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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL-REI
NUCLEO DE EDUCACAO A DISTANCIA
CURSO DE GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO PUBLICA

GABARITO - PSICOLOGIA

GRUPO: PSICOLOGIA

DATA: HORARIO:

NOME DO CANDIDATO:

CPF:

ASSINATURA:

INSTRUCOES:

Preencha o quadro acima, ndo deixando de assinar no local indicado;

A avaliagdo é individual;

Duracao da avaliacdo é de 01 (uma) hora;

Essa avaliacdo tem o valor de 50 (cinquenta) pontos;

O tempo de tolerancia para o inicio das provas e o tempo de sigilo é de 10
minutos.

abrnE

QUESTAO UM: Em termos histéricos a Psicologia Organizacional surgiu no final do
século XIX. Dentre as atividades desenvolvidas nessa época estdo principalmente:

a) A satisfacdo e a saude mental no trabalho.
b) A avaliacdo de desempenho e a motivagéo no trabalho.

d) A questao da cultura e do ambiente organizacional.

QUESTAO DOIS: Dentre as possibilidades do processo de avaliacdo de desempenho é
importante o fato deste:

a) Criar um clima de controle necessario para o ambiente organizacional.

c) Facilitar a formacéo de vinculos na organizagao.
d) Produzir uma base para a geracdo de recompensas e promogoes.
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QUESTAO TRES: As preocupacGes com a subjetividade do trabalhador visam,
principalmente:

a) A gqualidade do trabalho desenvolvido.

c) Facilitar as relacfes entre os funcionarios.
d) Permitir que o trabalhador esteja mais motivado.

QUESTAO QUATRO: Foram desenvolvidas diversas teorias de lideranga ao longo dos
anos, dentre estas:

a) Teoria do Trago.
b) Teoria da Lideranca Transformacional.
c) Teoria da Atribuigéo.

QUESTAO CINCO: O “Feedback” ou Retorno é um processo comunicacional que
possibilita motivar a mudanca de comportamento. Para tanto espera que este seja:

a) Avaliativo e ndo descritivo.
b) Geral ao invés de especifico.
¢) Realizado de forma indireta.

QUESTAO SEIS: Dentre os tipos de poder, identifique a alternativa correta:

a) Coercitivo, de recompensa, auxiliar, hierarquico.
b) Compensativo, auxiliar, de puni¢éo, de recompensa.

d) Hierarquico, de punicéao, legitimado, de competéncia.

QUESTAO SETE: Dentre os conceitos de comunicacéo, indique a alternativa incorreta:

a) “significa a condugao, o recebimento e compreensdo de mensagens”.

c) “fluxo de mensagens entre as partes envolvidas”.

d) “é o processo pelo qual as entidades transformam informagbes e estabelecem
entendimento comum”.
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QUESTAO OITO: Quando se busca o desenvolvimento de um grupo, o papel do
administrador é:

a) Facilitar animosidades existentes entre 0s participantes, pois isso € bom para o
processo criativo.
b) Realizar reunides e distribuir as atividades entre os participantes do grupo.

d) Evitar que os participantes facam referéncias a situagdes anteriores.

QUESTAO NOVE: O assédio moral € um tema que tem preocupado o mundo do
trabalho, est4 acéo se caracteriza por:

a) Demonstracdes de interesses sexuais.
b) Conflitos e incompreensdes com o superior.
c) Estresse e discussdes com a chefia.

QUESTAO DEZ: Sobre a motivacdo no trabalho, podemos afirmar que:

b) As recompensas extrinsecas sao mais motivadoras.

c) As recompensas extrinsecas tentem a aumentar sua acado com o passar do
tempo.

d) Asrecompensas intrinsecas sempre sao mais efetivas que as extrinsecas.




