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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL-REI
NUCLEO DE EDUCACAO A DISTANCIA
CURSO DE GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO PUBLICA

GABARITO

GRUPO: ADMINISTRAGAO IlI

DATA: HORARIO:

NOME DO CANDIDATO:

CPF:
ASSINATURA:
INSTRUCOES:
1. Preencha o quadro acima, ndo deixando de assinar no local indicado;
2. A avaliacao é individual,
3. Duracéo da avaliacdo é de 01 (uma) hora;
4. Essa avaliagcéo tem o valor de 50 (cinquenta) pontos;
5. O tempo de tolerancia para o inicio das provas e o tempo de sigilo € de 10

minutos.

QUESTAO UM: As estruturas organizacionais podem ser classificadas em, EXCETO:

a) Logica orientada a processos.
b) Fisica orientada a processos.

d) Parcial.

QUESTAO DOIS: A partir da afirmacéo de que o lay-out tem o poder de contribuir com o
desempenho de atividades e de integracdo entre unidades, tornando o ambiente de
trabalho mais agradavel. Segundo a literatura corrente, assinale abaixo a opcéo
CORRETA com relacdo a ilusdo fisica e os efeitos psicologicos (psicodinamica de
cores) que decorrem da utilizacdo de determinadas cores:

opcao cor llusao fisica Efeito psicoldgico
a) ( ) |Cinza Aumento de peso e calor, | Repousante, porém
diminuigéo de volume deprimente

- b) () Amarela Impressdo de calor e de | Incita a agdo e ao
aumento de volume esforco
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Verde Diminuicao de volume Leva a melancolia

QUESTAO TRES: Das técnicas para prospeccdo ou andlise de cenarios, que auxiliam a
Tomada de Decisao, qual abaixo esta INCORRETA:

a) Técnica hominal de grupo.
c) Analise por multicritério.
d) Técnica Delphi.

QUESTAO QUATRO: Marque abaixo a afirmacdo CORRETA sobre aspectos
estratégicos que um executivo ndo pode ignorar no processo de tomada de decisao:

a) A heuristica.
c) A descontinuidade administrativa.
d) Nao é preciso entender das tecnologias.

QUESTAO CINCO: Sobre Estado e Governo é correto afirmar:

a) Nao existe diferenca entre Estado e Governo sdo nomenclaturas utilizadas
para identificar as mesmas questdes publicas e politicas.
c) Chamamos de Governo o aparelho social de compulsdo e coer¢édo e Estado,

encarregado da responsabilidade de administrar o aparelho coercitivo [...].
d) Todas as alternativas estéo erradas.

QUESTAO SEIS: Apesar da existéncia de mecanismos de auxilio na gestdo publica
como as regulamentacdes existem falhas de mercado que levam os gestores publicos

7

a analisarem e desenvolver acdes. Sobre algumas falhas de mercado é incorreto
afirmar:

a) Monopdlio € uma situagcdo de mercado onde ha somente 1 fornecedor.

b) Oligopsonio é a situacao de mercado onde ha poucos compradores.

c) A externalidade € um processo onde ha um agente econdémico que sofre as
consequéncias positivas ou negativas mesmo sem ter participado da deciséo
que Ihes deu casa. Ou seja, as externalidades correspondem ao fato de que a
acao de determinados agentes pode ter impactos sobre o resultado almejado
por outros.

QUESTAO SETE: Leia os trechos abaixo:
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| — A acdo regulatoria governamental, quando apoiado no diagnostico de uma falha ou
em uma préatica abusiva, deve ter por objetivo restabelecer em um determinado
mercado, sendo o equilibrio, uma condicdo de maior competicdo entre os agentes,
levando alternativas aos demais.

Il — Dentre os mecanismos existentes tem-se: o controle de entrada e saida de
produtos do pais através de barreiras comerciais; definicdo tarifaria sejam elas de taxa
de retorno, limite de preco, fixacdo de preco dentre outros.

[l — As agéncias reguladoras existem para orientar e ndo devem intervir no mercado.

Sobre acbes e mecanismos regulatorios é correto afirmar:

a) Somente as opcdes | e lll estdo corretas.
b) As alternativas Il e lll estdo incorretas.

d) Todas as opc¢Oes estédo incorretas.

QUESTAO OITO: Sobre as agencias reguladoras é correto afirmar, exceto:

a) As agencias reguladoras tem carater publico ndo s6 por serem 6rgdos de
Estado, mas também no sentido de abertos ao publico, é dizer, transparentes
na sua forma de atuacdo e permeaveis a participacdo dos administrados
(regulados ou cidadaos) no exercicio da autoridade.

c) Agencia Nacional de Aviacdo Civil, Agéncia Nacional de Telecomunicag0es,
Agéncia Nacional do Cinema, Agéncia Nacional de Transportes Aquaticos,
dentre outros, sdo exemplos de agéncias reguladoras.

d) As agéncias reguladoras foram criadas para fiscalizar, dentre outros, a
prestacdo de servicos publicos praticados pela iniciativa privada. Além de
controlar a qualidade na prestacdo do servico, estabelecem regras para o
setor.

QUESTAO NOVE: As organizag6es publicas além de aumentar a efetividade de suas
acOes perante a sociedade, com o minimo de recursos, devem gerir 0 conhecimento
para:

| — Encontrar a maneira mais adequada para responder aos desafios.

Il — Possibilitar que atores sociais (cidadaos, organizagbes ndo-governamentais e
outros) atuem como parceiros do Estado na elaboracéo e implementacéo de politicas
publicas.

Il — Contribuir para que a populacdo seja inserida socialmente, reduzindo as
desigualdades e melhorando a qualidade de vida por meio de construcdo, manutencao
e ampliacdo do capital social e do capital intelectual das organizacoes.

IV — Possibilitar a educacdo dos cidaddos para que eles se tornem trabalhadores
competentes do conhecimento, mediante o desenvolvimento das organizagbes em
todas as areas do conhecimento.
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Marque a resposta correta:

a) As afirmativas | e IV estdo erradas.

bi As afirmativas |, lll e IV estao corretas.

d) Todas as afirmativas estao erradas.

QUESTAO DEZ: Complete cada afirmativa seguinte somente com a letra que julgar
correta e que séo:

A — Higiene do Trabalho

B — Competéncia

C — Avaliagao 360 graus

D — Gestédo do desempenho humano

E — Gestao por competéncias

F — Sistema de Informacdes Gerenciais

( ) é uma caracteristica especifica que leva uma pessoa a agir de forma
responsavel e comprometi da, utilizando de maneira eficaz conhecimentos,
habilidades e atitudes, resultando em um rendimento superior ou efetivo.

Na ( ) cada servidor recebe feedback de quase todas as pessoas que tenham
contato com ele, como subordinados, superiores, colegas de trabalho, clientes
externos e internos, fornecedores etc.

O( ) de Recursos Humanos deve ser planejado para colher, processar, armazenar
e disseminar informacéo, dando melhores condi¢cdes aos gerentes para a tomada de
decisdes eficazes com relagédo a Gestédo de Pessoas.

A( ) € um dos processos da area de Gestédo de Pessoas de grande importancia
tanto para a organizacdo publica quanto para a privada. E a atividade que consiste na
utilizacdo eficaz dos processos organizacionais que determinam como estdo se
desenvolvendo os servidores e a propria organizacao.

A( ) refere-se a um conjunto de normas e procedimentos que visa a protecdo da
integridade fisica e mental do trabalhador, preservando-o dos riscos de saude
inerentes as tarefas do cargo e ao ambiente fisico onde sao executadas.

( ) agrega valor a um processo ja existente, tornando-o melhor. (...). E
inovadora, principalmente porque incentiva o envolvimento da direcdo e dos gestores
na gestéo do capital humano da organizacao, viabilizando decisGes compartilhadas.

A resposta correta é:
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