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UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL-REI
NUCLEO DE EDUCACAO A DISTANCIA
CURSO DE GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO PUBLICA

GABARITO

GRUPO: ADMINISTRAGAO IlI

DATA: HORARIO:

NOME DO CANDIDATO:

CPF:
ASSINATURA:
INSTRUCOES:
1. Preencha o quadro acima, ndo deixando de assinar no local indicado;
2. A avaliacao é individual,
3. Duracéo da avaliacdo é de 01 (uma) hora;
4. Essa avaliacéo tem o valor de 50 (cinquenta) pontos;
5. O tempo de tolerancia para o inicio das provas e o tempo de sigilo € de 15

minutos.

QUESTAO UM: De acordo com o livro texto da disciplina Marketing Governamental,
analise as afirmativas seguintes e marque com um “X” somente aquela que é
verdadeira.

a) Dos anos 80 para hoje, o Brasil e 0 mundo passaram por uma grande
transformacdo, e o Marketing posicionou-se como uma ferramenta
importantissima a disposicdo dos politicos;

b) O planejamento estratégico é um método variavel, ocasional e eficiente e deve
envolver todos aqueles cujas fungbes tém implicacdes importantes sobre os
destinos de um governo;

c) A prética do Marketing Governamental existe para que a populagdo
conheca as acgdes ocorridas nos diversos setores de um governo,
objetivando atender as expectativas da populacéo;

d) Na politica € preciso manter um fluxo continuo e univoco de informacdes, no
sentido encantarem e surpreenderem os votantes.

QUESTAO DOIS: Assinale qual(ais) das afirmativas a seguir ndo expressa(m) a
verdadeira simplicidade da aplicacdo do marketing. [ANULADA]
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a) Pesquisa de prospeccdo de mercado, pesquisa de comportamento do
consumidor, pesquisa de satisfacdo do cliente;

b) Uma filosofia gerencial integrada que consiste em produzir e a atender as
necessidades, desejos e anseios do cliente / consumidor;

¢) Respeitar a dignidade das pessoas e ndo usar a raga, sexo, a origem étnica ou
qualquer outra caracteristica natural como motivo de desprezo, agressao ou
exploracao;

d) Evidenciar caracteristicas, vantagens e beneficios de somente um
servico.

QUESTAO TRES: Marque “V” para verdadeira e “F” para falsa nas afirmativas abaixo e
escolha a alternativa correta. As afirmativas estdo relacionadas a decisbes e
estratégias de comunicacao e de influencias em relagdo ao consumo.

() Dentre outros aspectos, o atendimento é, com certeza uma das melhores formas
de seduzir consumidores a se tornarem clientes.

() A eficacia da comunicacdo passa para 0 mercado a idéia de uma organizagéo
publica igualmente competente que zela pela qualidade de seus produtos e/ou
servicos e com isso 0s consumidores/clientes acreditam mais e melhor na
organizacao.

( ) A propaganda € uma forma de interrupcdo da estratégia promocional , que
precisa estar bem sintonizada com o programa ou com o contetddo da midia.

() A marca ndo pode caracterizar uma diferenciagdo entre produtos e servigos
semelhantes.

() A recomendagdo boca a boca e outras formas de interagdo social ndo fazem
parte da comunicacao integrada.

() Um consumidor enquanto um cliente potencial pode nao ser influenciado de
diferentes maneiras a se decidir pelo produto ou servi¢o publico.

A alternativa correta é:

a) V-F-V-V-V-F;
b) V-V-V-F-F-F;
) F-F-V-F-V-V;
d) F-V-V-F-V-V.

QUESTAO QUATRO: Relacione abaixo a definicdo correta sobre os ambientes
relacionados ao planejamento estratégico de Marekting.

1) Ambiente Politico e Legal.
2) Ambiente Social.

3) Ambiente Natural.

4) Ambiente Tecnoldgico.

5) Ambiente Competitivo.

6) Ambiente Econdmico.

* : O conhecimento cientifico, pesquisa, invencdes e
mova(;oes que resultam em bens e servigos novos ou aperfeicoados.

: A economia em geral, incluindo ciclos de negécios,
renda do consumidor e padroes de gastos.
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* : As pessoas de uma sociedade e seus valores, crengas
e comportamentos.
*

. As leis, regulamentacbes e pressfes politicas que
afetam as decisGes dos profissionais de Marketing.

* :Composto por todas as organizagbes que poderiam
potencialmente criar valor para um determinado mercado.
* :Os recursos naturais disponiveis para a organizacdo ou

por ela afetados.
A resposta correta é:

a) 5-4-1-2-3-6;
b) 4-6-2-1-5-3;
) 1-2-5-6-3-4;
d) 1-5-6-2-3-4.

QUESTAO CINCO: A andlise de forcas é o ponto de partida para duas acbes de
fundamental importancia para a campanha eleitoral: (1) a elaboracdo de um plano
para melhorar as forcas do candidato e aumentar as forcas de apoio e (2%) a
elaborac@o de um plano para vencer os adverséarios. Nesse sentido, faz-se necessério
distinguir as forcas a seguir, colocando entre parénteses da Parte B a numeracgéo
correspondente a Parte A, conforme seguem e marcar a alternativa correta:

Parte A

I) As forcas pessoais (as for¢as do candidato).
II) As forgas sociais.

[1) As forcas politicas.

IV) As liderancas naturais.

V) As forgas econdmicas.

) boa comunicacao e oratoria;

) membros de associagdo comercial, industrial, agricola;

) apoio de movimentos sociais, humanitarios, ecoldgicos;

) apoio na esfera religiosa.

) forca partidaria: apoio do diretério e seus desmembramentos;
) forca partidaria: apoio de politicos influentes;

) alinhamento com detentores de mandatos de outros niveis

) carisma pessoal,

) empresarios com potencial de apoio a campanha.

) pessoas reconhecidas e de referéncia na comunidade;

) pessoas expressivas em segmentos profissionais;

) trajetdria politica e atuacdo comunitéaria.

) pessoas de grande relacionamento com o publico (taxistas, vendedores, donos de
pontos comerciais, professores, religiosos);

NN AN AN AN A AN AN A AN AN AN

A resposta correta é:

a) V-I-I--1-IV-V-V-IV-llI-1-V-I,
b) [-V-1-1-1-11-H1-1-V-1IV-1V-I-1V;
c) [-V-lI-V-V-V-IV-V-IV-IV-I-IV-I;
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d) V-V-IV-UI-I-V-HT-1-1-H-V-H-1
QUESTAO SEIS: Analise as questdes abaixo relativamente ao tema Mercosul:

I. O processo de Integracéo regional no ambito do Mercosul se deu com a assinatura
do Tratado de Assuncdo pelos Governos da Argentina, Brasil, Paraguai, Uruguai e
Chile;

II. A presidéncia Pro Tempore, conforme versa o Tratado de Assungéo e o Protocolo
de Ouro Preto se exerce por ordem alfabética de rotacdo por periodos de um ano,
sendo atualmente (julho 2012) exercida por Dilma Rousseff;

[ll. A formalizacao da entrada da Venezuela como membro pleno, esté prevista para a
reunido de 31 de junho 2012, decisdo tomada na reunido anterior do Mercosul
realizada em Misiones, Argentina;

IV. Na reunido de junho 2012, os soécios decidiram suspender o Uruguai das
prerrogativas de voz e voto no bloco apds o impeachment de Fernando Lugo;

V. Até a reunido de junho, o Uruguai era o Unico pais do grupo que ndo havia
ratificado a adeséo da Venezuela ao Mercosul.

Marque:

a) se todas as assertivas estiverem corretas.

b) se as assertivas LI, IV e V estiverem corretas.
c) se as assertivas IV e V estiverem incorretas.

d) setodas as assertivas estiverem incorretas.

QUESTAO SETE: “A proposta apresentada pelo Ministério da Cultura do Brasil sobre o
montante inicial do Fundo Mercosul Cultural, fixado em US$ 1 milhdo, foi aprovada
neste sabado (25), em Assuncédo, durante a XXXII Reunido de Ministros da Cultura do
Mercosul (RMC). Para compor esse valor de recursos, cabera a cada Estado-Parte
contribuir com percentagens diferenciadas, estabelecidas a partir do Produto Interno
Bruto (PIB) de cada pais, as quais estédo especificadas no documento do Conselho do
Mercado Comum, que instituiu o Fundo: Argentina, 27%; Brasil, 70%; Paraguai, 1%, e
Uruguai, 2%”. (Glaucia Lira, Ascom/MinC. Portal da Cultura)

I. O objetivo do Fundo € financiar projetos e programas que fomentem a criagéo,
circulacdo, protecéo e difuséo dos bens e servigos culturais.

Il. S8o objetivos do projeto capacitar os quadros técnicos e gerenciais para 0O
desenvolvimento do trabalho e equalizar as capacidades instaladas dos organismos
nacionais envolvidos no tema.

[ll. O Mercado Comum do Sul, como é chamado oficialmente, envolve dimensdes
econdmicas, politicas e sociais.

IV. Os Estados-Partes do Mercosul sdo os quatro paises responsaveis pela criagdo do
bloco, ou seja, Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai.

A alternativa que apresenta os itens corretos é€:

a) Apenas as assertivas | e Il estéo corretas.
b) Apenas as assertivas Il e IV estéo corretas.
c) Apenas a assertiva | esta correta.

d) As assertivas I, II, lll e IV.
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QUESTAO OITO: Criada no imediato pés-Segunda Guerra Mundial, a Organizagdo das
Nac¢bes Unidas (ONU) é o maior e mais importante organismo multilateral existente no
mundo contemporaneo. A Secretaria Geral cuida da burocracia e do funcionamento da
instituicdo. O Conselho de Seguranca, que toma decisdes sobre paz e seguranca
mundiais, € composto por quinze membros, dos quais cinco sdo permanentes e tém
direito a veto. A Assembléia Geral € o Unico 6rgdo da ONU com representantes de
todos os paises-membros. O Conselho Econdmico e Social coordena as acdes das
agéncias especializadas da ONU, algumas das quais bastante conhecidas, como a
OMS, a FAO, a OIT e a Unesco.

A partir dessas informacdes, que se relacionam ao funcionamento e & acdo da ONU,
assinale a opcao incorreta:

a) O Conselho de Seguranca é formado por quinze membros, dos quais dez s&o
eleitos para cumprir mandato por tempo determinado.

b) Os cinco membros do Conselho de Seguranca se distinguem dos demais por
ndo terem mandato estipulado e pelo poder de impedir que um determinado
tema seja discutido no Conselho.

c) Pelo que o texto afirma, a Assembléia Geral € o0 6rgao menos democratico
da ONU.

d) Muitas das agéncias especializadas da ONU, bem como os programas e
fundos desse organismo, visam a melhoria das condicdes de vida da
populacdo mundial, a exemplo dos voltados para a salde, a agricultura e a
educacéo.

QUESTAO NOVE: ONU pede ampliacdo de programas sociais do Brasil:

“SAO PAULO - Os programas adotados no governo federal ainda ndo s&o suficientes
para lidar com problemas de desigualdade, reforma agraria, moradia, educacdo e
trabalho escravo, informou ontem a Organizagdo das NagBes Unidas (ONU). Comité
da entidade pelos direitos econbmicos e sociais pede uma revisdo do Bolsa-Familia,
uma maior eficiéncia do programa e sua "universalizagdo". Por fim, constata: a cultura
da violéncia e da impunidade reina no Pais.

A ONU sugere que o Brasil amplie o Bolsa-Familia para camadas da popula¢do que
ndo recebem os beneficios, incluindo os indigenas. E cobra a "revisao" dos
mecanismos de acompanhamento do programa para garantir acesso de todas as
familias pobres, aumentando ainda a renda distribuida.

Ha duas semanas, o comité sabatinou membros do governo em Genebra, na Suica. O
documento com as sugestfes é resultado da avaliacao dos peritos do comité que
inclui o exame de dados passados pelo governo e por cinco relatérios alternativos
apresentados por organiza¢gdes ndo-governamentais (ONGS).

Os peritos reconhecem o0s avancos no combate a pobreza, mas insistem que a
injustica social prevalece. Um dos pontos considerados como criticos € a diferenca de
expectativa de vida e de pobreza entre brancos e negros. A sugestdo da ONU é que o
governo tome medidas "mais focadas". Na visao do 6rgéo, a excluséo € decorrente da
alta proporcdo de pessoas sem qualquer forma de seguranca social, muitos por

estarem no setor informal da economia.”
(www.estadao.com.br/nacional/not_nac377078,0.htm. 26.05.2009. Adaptado)

O texto do Estadado: [ANULADA]
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a) harmoniza-se com a charge, ja que o relatorio apresentado pela ONU
aponta a existéncia da injustica social no pais.

b) ndo mantém uma relacdo teméatica com a charge, pois enfoca a necessidade
de revisao dos programas sociais.

c) trata do mesmo assunto apresentado na charge, mostrando a superacdo dos
problemas sociais mais graves e urgentes.

d) ajusta-se a ideia expressa na charge de que o0s avancos tecnolbgicos
trouxeram inUmeros beneficios aos menos favorecidos.

QUESTAO DEZ: A Organizacédo das Nagbes Unidas (ONU) celebrou em 2008 os 60
anos de suas opera¢fes de manutencao de paz, que tiveram inicio em 1948, com o
envio de observadores militares para a Palestina. Visto que a expressdo manutencao
da paz nédo é encontrada na Carta das Nac¢des Unidas, Dag Hammarskj6ld, o segundo
Secretério-Geral da ONU, sugeriu que essas operagbes pertenceriam ao "Capitulo
Seis e Meio" da Carta. Com relacdo a ONU, a seus 6rgdos e operacbes de paz,
assinale a opg¢éo correta:

a) Desde sua criagdo, em 1945, o Conselho de Seguranca da ONU é composto
por 5 membros permanentes e 10 ndopermanentes.

b) Devido a auséncia de previsdo expressa no texto da Carta da ONU, o Brasil
tem por principio n&o participar de operag6es de paz da ONU ou de so fazé-lo
com autorizagdo do Congresso Nacional.

c) As operagfes de manutengdo de paz, desde sua origem até os dias de hoje,
podem ser empregadas apenas em situagfes de conflito entre Estados, ndo
sendo autorizada sua adocao, pelo Conselho de Seguranca, para situacdes de
conflitos internos ou guerras civis, 0 que seria considerado acgao
intervencionista.

d) Consenso das partes, imparcialidade e proibicdo do uso da forga - a nédo
ser em legitima defesa e em defesa do mandato - sdo os trés principios
béasicos das operacfes de manutencdo de paz da ONU.




