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1. JUSTIFICATIVA

Desde meados da década de 1990, a gestdo publica no Brasil vem passando por
transformacgdes importantes, notadamente no que se refere a redefinicdo do papel do Estado
nacional, em geral, e do papel desempenhado pelas trés esferas de governo: Unido, estados-
membros e municipios. A partir da Constituicdo Federal de 1988, os estados e 0s municipios
ganharam mais importancia, assumindo diversas atividades antes desempenhadas pela Unido.
Com a introducdo de um Estado mais forte, porém menor, este reduz seu papel nacional-
desenvolvimentista, que vigorou por meio século (ABRUCIO; COUTO, 1996; PINHO;
SANTANA, 2001). Dentro da concepcao neoliberal, a partir de 1990, a Unido passa a exercer
as “verdadeiras” fun¢des de Estado: regulagdo e indugao.

Nesse sentido, os dois niveis governo subnacionais passam a assumir papéis
complexos (antes exercido pela Unido), que exigem competéncias especificas de regulacdo e
uma nova gestdo de atividades essenciais, competéncias essas colocadas em segundo plano
durante a fase desenvolvimentista. Segundo Pinho e Santana (2001), o esgotamento da
capacidade de lidar com problemas complexos e extensos levou o governo central a transferir
esses problemas para estados e municipios, sobretudo para os Gltimos, que adota o welfarismo
municipal.

As politicas de satde publica e de educacdo, por exemplo, ganham forca no municipio
com a organizacdo do Sistema Unico de Saude (SUS) e com a criagdo do Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizacdo do Magistério
(FUNDEF), respectivamente. Em 2007, este foi ampliado para incluir a educacdo infantil e o
ensino médio, sendo transformado em Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacéao
Bésica e de Valorizacéo dos Profissionais da Educagdo (FUNDEB).

Diante desse cendrio, estados e municipios tiveram de redesenhar sua estrutura
organizacional para se adequar aos novos papéis que lhes foram impostos (ABRUCIO;
COUTO, 1996; ABRUCIO, 2005). Na realidade, até o presente momento muitos deles ainda
ndo conseguiram sair do status quo anterior e, por isso, encontram dificuldades em se
relacionar com os demais niveis de governo, com o mercado e com a sociedade civil
organizada. Mesmo aqueles que tiveram um avango maior, ainda necessitam amadurecer um
modelo de gestdo que contemple essa nova fase de governanca publica, como sugerem Kissler
e Keidemann (2006).



Um dos pontos que merecem destaque diz respeito a conscientizacdo do seu
verdadeiro papel constitucional. Na Constituicdo Federal (CF), ha fungbes exclusivas de
Estado, funcbes ndo exclusivas e fun¢bes de mercado (privadas) que devem ser pensadas e
assumidas tal como.

Com a promulgacéo da Lei de Responsabilidade de Fiscal (LRF), estados e municipios
passaram a se preocupar mais com suas financas, tanto do lado da receita quanto do lado da
despesa. Dados do Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal (IBAM) revelam que a
receita propria dos municipios estd aquém do potencial de arrecadacdo. De fato, a Tabela 1
mostra que nem todos os municipios cobram Imposto Predial e Territorial Urbano — IPTU
(93%) e apenas 83% tem sistema de cobranca informatizado. No que tange ao Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, somente 83,7% dos municipios cobram e apenas
67,9% o fazem com sistema informatizado. Na Regido Nordeste, a situacdo é preocupante:
menos da metade dos municipios (47,6%) tem sistema de ISSQN informatizado. Ressalte-se
que, no Brasil, essa situacdo ¢ mais frequente nos municipios com populacdo abaixo dos
20.000 habitantes.

Tabela 1: Municipios, total, com cadastro imobiliario, com cobranga de IPTU, Planta Genérica de Valores e
cadastro para cobranca do ISS, com indicacdo da existéncia de sistema informatizado dos cadastros e da Planta
Genérica de Valores, segundo Grandes Regides e classes de tamanho da populagdo dos municipios — 2006.

Grandes Regides Municipios
e classes de tamanho Cadastro imobiliario Planta Genérica Cadastro para
Cobranca
da populacdo dos Total ot AP e IPTU de Valores cobranga do ISS
municipios Total Informatizado Total Informatizado

Brasil 4661
Até 5.000 1371 1276 1084 1277 904 653 1062 797
De 5.001 a 10.000 1290 1175 1016 1180 844 624 1024 815
De 10.001 a 20.000 1292 1198 1065 1189 923 707 1095 862
De 20.001 a 50.000 1033 981 899 975 812 666 919 775
De 50.001 a 100.000 311 308 296 308 278 240 300 279
De 100.001 a 500.000 231 229 227 231 221 196 225 216
Mais de 500.000 36 36 36 36 36 34 36 36

Fonte: Perfil dos Municipios Brasileiros 2006, IBGE (2006).
Em relacdo a taxas, 0s municipios brasileiros estdo longe da eficiéncia arrecadadora,
conforme prevé a LRF. A Tabela 2 revela que taxas de coleta e de limpeza publica sdo

cobradas em menos da metade dos municipios.



Tabela 2: Percentual total de municipios com existéncia de taxas instituidas em 2006.

Brasil

Com existéncia de taxas instituidas

. Taxa de Outros
Total Taxa de Taxa de coleta| Taxade | Taxa de limpeza X !
oo . N L poder de tipos de
iluminagdo de lixo incidéncia publica
policia taxas
100,0 70,0 49,5 3,7 42,3 55,3 43,3

Fonte: Perfil dos Municipios Brasileiros 2006, IBGE (20086).

Esses dados mostram que o Poder Publico Municipal ndo estd preparado, do ponto de

vista administrativo, para cumprir a legislacio relacionada a arrecadacéo. E razoavel afirmar

que isso se deve a caréncia de quadro de servidores preparados para gerenciar a maquina

administrativa.

Nesse sentido, tanto no desenho de nova estrutura organizacional quanto na gestdo dos

processos/atividades, Unido, estados e municipios necessitam de profissionais capacitados em

gestdo. Na Unido, essa tarefa ja se acha mais bem desenvolvida, com a (re)estruturacéo e

(re)valorizacdo de diversas carreiras tipicas de Estado (planejamento, fiscalizacdo tributéria,

auditoria etc.). Nos ambitos: estadual e municipal, muito trabalho ainda precisa ser feito para

gue esses nhiveis de governo possam exercer, satisfatoriamente, seus papéis constitucionais.

Para tanto, é preciso que seja dada oportunidade a cidad&os e a estados e prefeituras de

todo o Brasil de se capacitarem para o exercicio de uma administragdo pablica profissional.




2. HISTORICO

2.1 HISTORICO DA UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL (UAB)

A Universidade Aberta do Brasil (UAB) é um programa do Ministério da Educacao
(MEC), gerido pela Diretoria de Educacdo a Distancia (DED) da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior (CAPES) e pela Secretaria de Educacdo a
Distancia (SEED).

A UAB foi implantada, oficialmente, por meio de editais publicos, em 2006 e 2007,
ofertando, em 2008, 40.000 (quarenta mil) vagas em diversos cursos, abrangendo 562 Polos
de Apoio Presencial ao ensino, em quase todas as regides do Pais, conforme pode ser

observado na Figura 1.

Figura 1: Distribuicéo dos Polos de Apoio Presencial da UAB no Brasil, por Estados — 2008.
Fonte: adaptada de Preti (1996).

Foram varias as acdes precursoras da criacdo da UAB. Dentre elas é possivel destacar:

e Curso de Pedagogia, do Nucleo de Educacdo Aberta e a Distancia
(NEAD) da Universidade Federal do Mato Grosso, em 1995;

e Consorcio CEDERJ do Rio de Janeiro (da Fundacéo Centro de Ciéncias

e Educacéo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro) em 2000;



e Projeto Veredas: Formacdo Superior de Professores, da Universidade
Federal de Minas Gerais, em 2002;

e Projeto Piloto Curso de Administracdo, modalidade a distancia, numa
parceria Banco do Brasil — MEC e Institui¢des Publicas de Ensino Superior
em 2006.

Outra experiéncia foi com o Pro-Licenciatura, lancado pelo MEC em 2005, para
formar 180 mil professores de 5% a 82 série do Ensino Fundamental e do Ensino Médio. O
publico-alvo foram os professores atuantes nas salas de aula sem a formacao exigida por lei.
Nesse Programa estdo previstas bolsas de estudo e a oportunidade de fazer a graduagdo, em
servico e a distancia, em instituicdes publicas, comunitarias e confessionais.

Os cursos a distancia do Pro-Licenciatura tém a mesma duracdo dos cursos presenciais
ofertados pelas IES e a instituicdo precisa ser credenciada para trabalhar com educagéo a
distancia. Abrange cursos para formagdo de professores do Ensino Fundamental e Ensino
Médio em lingua portuguesa e estrangeira, historia, geografia, educagdo fisica, ciéncias
bioldgicas, matematica, fisica e quimica.

Também em 2005, o MEC langou o consorcio entre IPES para oferecer licenciatura a
distancia em biologia. Equipes de oito universidades integrantes deste consércio ofereceram
1.300 vagas em curso de licenciatura a distancia em biologia.

O consoércio € integrado pelas seguintes universidades: Universidade de Brasilia
(UnB), Universidade Federal de Goias (UFG), Universidade Estadual de Goids (UEG),
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS), Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul (UEMS), Universidade Federal do Pard (UFPA), Universidade Federal do
Amazonas (UFAM) e Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC).

O Curso foi montado em parceria por equipes das oito universidades para concorrer a
Chamada Publica da Secretaria de Educacdo a Distancia (Seed/MEC), que destinava recursos
para instituicfes publicas de ensino superior que tivessem projetos para cursos de graduacao a
distancia.

O conteldo da licenciatura, produzido em conjunto por professores da area de biologia
das instituicdes, foi dividido em mddulos e ministrado por meio de fasciculos impressos e via
internet. Os estudantes sem acesso a rede fazem o curso por meio de material impresso. O

Curso tem duracdo minima de quatro anos, e priorizou professores que atuem na rede publica.



A selecdo de estudantes foi feita por meio de vestibular, aplicado em 45 municipios
nos estados participantes. Nestes municipios ocorrem as fases presenciais do curso, que
constituem de 20 a 30% do conteudo total.

Mais uma acao de EaD foi lancada pelo MEC em 2006, o Pro-Formar, com a oferta
do curso de Licenciatura em Educacdo Infantil — modalidade a distancia. E resultado de
parceria interinstitucional estabelecida pelo consércio Pré-Formar, assinado pelos reitores das
Universidades, visando a criacdo de rede de formacao entre: Universidade Federal de Mato
Grosso (UFMT), Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), Universidade do Estado de
Mato Grosso (UNEMAT), Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS),
Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei (UFSJ), Universidade Federal de Lavras (UFLA) e
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES).

Estas IPES, ao ofertarem cursos de formacdo inicial e continuada, gratuitos e de
qualidade, usando para isso a modalidade a distancia, firmaram seu compromisso com a
escola publica, exercendo seu papel social, funcdo e dever do Estado. O curso é destinado,
preferencialmente, aos profissionais em exercicio na Educacdo Infantil, em instituicdes
publicas de atendimento as criancas de até 6 anos, que tenham ensino médio completo,
residentes nos municipios convenentes.

Os objetivos deste programa ultrapassam os limites de uma profissionalizacdo restrita
apenas a obtencdo de uma titulacdo e apontam para perspectivas de continuidade e de
abrangéncia que contemplem a qualificacdo académica, o plano de carreira e a politica de
remuneracao. Essa formacdo especifica em que a teoria e pratica se mesclam numa dindmica
transformadora e construtora de novos saberes, capaz de proporcionar, cada vez mais, um

atendimento de qualidade as criangas menores de 6 anos de idade.

2.2 OBJETIVOS DA UAB

A Diretoria de Educacéo a Distancia da CAPES (UAB) tem como objetivos principais:
I. Fomentar as instituicGes publicas de ensino superior e polos municipais de
apoio presencial, visando a oferta de qualidade de cursos de licenciatura na

modalidade a distancia;

I1. Articular as instituicGes publicas de ensino superior aos polos municipais de

apoio presencial, no &mbito da Universidade Aberta do Brasil - UAB,;



M. Subsidiar a formulacéo de politicas de formacao inicial e continuada de
professores, potencializando o uso da metodologia da educagdo a distancia,

especialmente no ambito da UAB;

(\VA Apoiar a formacao inicial e continuada de profissionais da educacéo
bésica, mediante concessdo de bolsas e auxilios para docentes e tutores nas
instituicbes puablicas de ensino superior, bem como tutores presenciais e

coordenadores nos polos municipais de apoio presencial; e

V. Planejar, coordenar e avaliar, no ambito das acdes de fomento, a oferta
de cursos superiores na modalidade a distancia pelas instituicdes publicas e a
infraestrutura fisica e de pessoal dos polos municipais de apoio presencial, em

apoio a formacéo inicial e continuada de professores para a educacgéo basica.

2.3 EXPERIENCIA DA UAB NO CURSO DE ADMINISTRAGCAO

O curso piloto de graduacdo em Administracdo inaugurou, efetivamente, a UAB em
2006. Foi iniciado com a participacdo de 25 universidades publicas brasileiras — federais e
estaduais — com mais de 10.000 estudantes em varios Estados. Isso foi possibilitado com a
parceria entre o MEC/SEED, o Banco do Brasil (integrante do Forum das Estatais pela
Educacao) e as universidades que aderiram ao projeto.

Os estudantes ingressaram por vestibular atendendo aos requisitos de cada uma das
instituicdes vinculadas ao sistema UAB. O curso, nivel bacharelado, com duracdo de quatro
anos e meio, foi organizado em nove modulos semestrais, com carga horéria total de 3.000
(trés mil) horas. Além de participar dos encontros presenciais, que ocorrem preferencialmente
aos sabados, o estudante desenvolve atividades a distancia, como o estudo do material
didatico e trabalhos escritos, estudo de casos, pesquisas, acompanhado por um sistema de
tutoria que permite 0 monitoramento do seu desempenho. Com a supervisdo da SEED/MEC e
da CAPES, coordenadores das PES que oferecem o curso piloto, se relinem (por meio de um
Foérum) de trés em trés meses para avaliar o andamento da experiéncia, avaliar a modalidade
discutir os métodos de ensino e de aprendizado, tomar decisdes sobre o material didatico e,
sobretudo, socializar as experiéncias para garantir qualidade do curso.

Este Forum é uma experiéncia impar no setor publico brasileiro, pois coordena uma
rede de IPES que atuam colaborativamente na busca de um objetivo comum, ou seja, 0 ensino

publico de administracéo a distancia gratuito e de qualidade.



3. OBJETIVOS DOS CURSOS DE ESPECIALIZACAO DO PROGRAMA

Os cursos tém por objetivo a qualificagdo de pessoal de nivel superior visando ao
exercicio de atividades gerenciais. Especificamente, pretende:

e Capacitar quadros de gestores para atuarem na administracdo de macro

(governo) e micro (unidades organizacionais) sistemas publicos;

e Capacitar profissionais com formacdo adequada a intervirem na

realidade social, politica e econdmica;

e Contribuir para a melhoria da gestdo das atividades desempenhadas

pelo Estado brasileiro, nos ambitos federal, estadual e municipal,

e Contribuir para que o gestor publico desenvolva visdo estratégica dos
negocios publicos, a partir do estudo sisteméatico e aprofundado da

realidade administrativa do governo ou de suas unidades produtivas.



4. PuBLICO-ALVO

Os cursos destinam-se a portadores de diploma de curso superior que exercem
atividades em 6rgéos publicos ou do terceiro setor ou que tenham aspiragdes ao exercicio de

funcdo publica. Os objetivos de aprendizado para o estudante sdo 0s seguintes:

e Compreender 0s conceitos basicos e terminologias nas areas funcionais
chave de organizacdes do primeiro (Estado) e terceiro setores nas areas:

gestdo, estratégia, operacdes, financas publicas, recursos humanos e outras;

e Demonstrar habilidade para diagnosticar, analisar e oferecer solucGes

para situacdes organizacionais/empresariais complexas;

e Desenvolver habilidades-chave (comunicacdo oral e escrita, trabalho

em equipe, lideranga) requeridas para uma carreira gerencial de sucesso;

e Estar apto para fazer a integracdo das areas funcionais do negocio para

permitir tomadas de decisdes acertadas para a organizagdo como um todo.

Os Cursos permitirdo o crescimento profissional e académico do estudante por meio
de:

e Orientacdo da habilidade do pensamento critico para os problemas de

governo,

e Desenvolvimento da habilidade de analisar estrategicamente as
questdes de relacionamento organizacdo-ambiente ao invés de oferecer

apenas solugdes operacionais;

e Fortalecimento da habilidade de comunicacdo por meio de discussdes
presenciais e a distancia (chats), estudo de cases, trabalhos escritos e

apresentacdo presencial de seminarios;

e Aumento da capacidade de lideranga na organizagdo através da

participacdo em trabalhos em equipe;

e Ampliagdo da compreensdo das variaveis ambientais que afetam a

performance organizacional;



e Enfase na natureza global do atual ambiente dos negécios e seu impacto

sobre a tomada de decisao;

e Melhoria da habilidade de tomada de decisdo em ambientes
organizacionais mais complexos, por meio do uso de processos de

simulacdo de situacdes estratégico-operacionais;

e Integracdo dos aspectos tedricos e praticos do negocio, atraves da
elaboracdo de projetos e analise de cases.

O desenvolvimento de uma sociedade mais justa, com melhor distribuicdo de renda e
permanente geracao de empregos, é consequéncia de uma série de fatores econdmicos, sociais
e politicos, sendo importantes as praticas de organizacdo e administracdo do trabalho,
adotadas na sociedade, no decorrer de seu processo de desenvolvimento, tanto na area publica
guanto na area empresarial. Nesse sentido, o papel reservado aos Cursos de Especializacao
em Gestdo Publica é de grande importancia, na medida em que o0s agentes especialistas
egressos (gestores e formuladores de politicas publicas) estardo capacitados a intervirem na
realidade social, politica e econdmica.

Em ambientes onde as mudancas ocorrem permanentemente e em grande velocidade,
caracterizados ainda pela escassez de recursos e pelo alto nivel de competitividade exigido
pela sociedade contemporanea, exige-se que o profissional responsavel pela conducdo das
organizacOes publicas tenha desenvolvido sua criatividade, seu espirito critico e a sua
capacidade de producédo de novos conhecimentos.

Aliada a esta “personalidade dinamica e flexivel” — trago essencial na garantia de um
bom desempenho do profissional da gestdo —, € preciso, ainda, que o Gestor Publico
desenvolva uma “visdo estratégica dos negocios publicos”, o que pode ser obtido a partir do
estudo sistematico e aprofundado das diversas areas de acdo no campo da Administracdo e da
integracdo destas areas em termos de conhecimento conceitual e analitico.

Deste modo, independente dos conhecimentos “comportamentais” e “de contexto”,
exige-se do Gestor Publico, o dominio das principais técnicas gerenciais no campo
organizacional, de seus “recursos” humanos, financeiros ¢ de producdo ¢ de gestdo publica,
evidentemente referenciada em um compromisso ético com a constru¢cdo de uma sociedade
justa.

No campo organizacional e de seus recursos, espera-se que o Gestor seja capaz de

promover o equilibrio entre os objetivos organizacionais, suas disponibilidades e os interesses



e necessidades dos servidores e sociedade em geral. Para tal, exige-se que o Gestor seja capaz
de pensar novas formas de organizagdo (tanto nos seus aspectos estruturais como nos
funcionais), compativeis com um ambiente em que a participacdo no processo decisério e a
crescente responsabilidade das organizaces com o desenvolvimento humano parecem
constituir-se em condic¢des essenciais para a obtencdo de sucesso.

Na &rea de estudos governamentais, é imprescindivel que o Gestor seja capaz de
conhecer os processos de formacao e desenvolvimento do Estado em sua inser¢do no processo
mais amplo da formacdo social, bem como a ldgica e os procedimentos das acgdes
administrativas governamentais, seja na area financeira e orcamentaria, seja no processo de
formulagdo e avaliagdo de politicas publicas em geral, ndo apenas de modo a cuidar da “coisa
publica” de modo eficiente, mas, também, responsavel, permitindo, assim, a manutencao de
relacBes harmonicas entre o setor publico, de um lado, e o privado e a sociedade civil

organizada, de outro, no ambito das responsabilidades sociais do Estado.



5. CONCEPCAO DOS CURSOS DE ESPECIALIZACAO DO PROGRAMA NACIONAL DE
FORMACAO EM ADMINISTRACAO PUBLICA

5.1 ASPECTOS FUNDAMENTAIS

Com a justificativa de um Estado mais enxuto e eficiente, o Governo Collor
patrocinou o desmonte do Estado brasileiro para transforma-lo em “Estado minimo”,
inspirado no new public management. A partir de entdo, houve uma reducdo do quadro de
funcionérios via aposentadorias precoces. Com a reforma administrativa no inicio do governo
FHC, em 1995, desenha-se um Estado regulador e indutor ao invés do Estado
desenvolvimentista verificado no Brasil até o final dos anos 1980.

O Governo Lula, que teve inicio em 2003 e se estendera até 2010, esta recompondo o
quadro de servidores e, sem negar as mudancas havidas nos dois governos que o antecederam,
implantou: a) reformas do modelo de gestdo publica, b) acbes voltadas para a inovacao
gerencial; e ¢) um Estado promotor da inclusdo social com programas compensatorios de
nivel nacional (BRANDIAO et al., 2007).

A mudanga do papel repercutiu no aparelho do Estado nos ambitos federal, estadual e
municipal, trazendo demandas gerenciais mais complexas. Isso significa uma administracdo
mais profissionalizada, exigindo gestores com sélida formacao tedrico-conceitual nas areas
sociais, politicas, econdmicas e administrativas.

Na esfera da Unido, vislumbra-se a necessidade de um gestor mais generalista e com
conhecimento em logistica para atender, principalmente, as areas de educacdo e salde, que
respondem por 34% e 21%, respectivamente, do total de servidores da Unido, segundo dados
da ENAP. Nessas areas ha programas importantes e de grande magnitude — como a
distribuicdo de material escolar, pelo MEC, e de preservativos, retrovirais e medicamentos,
pelo Ministério da Salde — que necessitam de competéncia especifica em logistica para
atingir todos os estados e municipios brasileiros.

No nivel estadual, além de uma forte formacdo conceitual, indica-se um gestor que
possa trabalhar a estrutura organizacional do estado-membro e conceber formatos de redes de
cooperacdo intermunicipais. No caso da estrutura administrativa, é sabido que 0s governos
estaduais ainda ndo introduziram as mudancas necessérias para exercer o novo papel do
Estado no Brasil, como revela Abrucio (2005). A formagdo de redes € uma possibilidade —

com varias experiéncias positivas — de induzir o desenvolvimento regional a partir do esforco



conjunto. Dos 5.564 municipios brasileiros — com 4,5 milhdes de servidores — a maioria ndo
possui economias de escala para alavancar o desenvolvimento de éareas prioritarias, como
saneamento, habitacdo, manutencéo de vias publicas urbanas e rurais.

No ambito do municipio, a formacdo do gestor precisa ser mais especifica. Em um
profundo estudo sobre os municipios brasileiros, o0 Banco Mundial, em parceria com o IPEA,
indica cinco grandes prioridades: a) aumentar a competitividade da cidade; b) desenhar um
sistema subnacional de crédito sustentavel baseado no mercado; c¢) melhorar a provisdo de
servigcos usando a participacdo do setor privado; d) melhorar as eficiéncias nos mercados
urbano e fundiério; e) insistir numa melhor colaboracdo entre governos locais (BANCO
MUNDIAL, 2006).

O plano diretor ou estatuto da cidade, na forma como € concebido no Brasil, revela-se
como um grande plano estratégico; nesse caso, € preciso que o mesmo tenha um tratamento
do tamanho de sua importancia, tanto na elaboracdo quanto na sua implantacdo. Por um lado,
a gestdo da receita municipal exige conhecimento mais aprofundado de tributagéo; por outro,
licitacbes e contratacOes, aliadas a administracdo de projetos compdem o lado dos gastos.
Vale lembrar que a introducdo da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) alterou a forma de
gestdo publica no Brasil, conforme sugere Banco Mundial (2006).

O Programa de Especializagdo teré a seguinte configuracéo (Figura 2):
)

Gestao Publica
(210 h)

} Gestdo de Macro Sistemas
Publicos

Gestao Municipal

(210 h)
Nucleo J
Basico \
(210 h)
Gestdo em Saude Gestdo de Micro Sistemas
(210 h) Publicos

Figura 2: Componentes da acéo formativa no curso de Especializagdo de Gestdo em Salide — a distancia.
Fonte: adaptada de Preti (1996).



As diretrizes dos Cursos de Especializagdo do Programa devem oportunizar uma
formacdo que privilegie tanto a dimenséao profissional quanto a dimenséo politica, buscando-

Se:

a) Formacao ético-humanistica que a formacao do cidad&o requer; e

b) Formacéo técnico-cientifica condizente com as exigéncias que o mundo do

trabalho contemporaneo impde.

A estrutura curricular dos Cursos de Especializacdo do Programa Nacional de
Formacdo em Administracdo Publica é concebida, inspirado em Costa (1996), num jogo de
correlacdo de forcas que determina critérios de validade e legitimidade pelos quais séo
produzidas representacdes, sentidos e instituidas realidades; ¢ um lugar de circulagdo das
narrativas, mas, sobretudo, € um lugar privilegiado dos processos de subjetivacdo, da
socializacdo dirigida, controlada.

Constituido de um conjunto articulado e normatizado de saberes, o curriculo se
constroi refletindo as relagGes estabelecidas num jogo de poder em que se confrontam visdes
de mundo e onde se produzem, elegem e transmitem representacdes, narrativas e significados
sobre as coisas e seres do mundo (COSTA, 1996).

Como uma pratica social que se desenvolve a partir das relacdes entre os sujeitos da
relagdo pedagdgica, num contexto sdécio-econdmico-cultural especifico, o curriculo deste
Programa é construido na perspectiva de uma formacdo cientifica de qualidade e uma
formacdo humanista que contribua para a construcdo de uma sociedade mais justa, mais
democrética, mais solidaria e mais tolerante. Portanto, abrange também contetdos técnicos

para permitir a compreensao e a solucéo de problemas organizacionais complexos.

5.2 ABORDAGENS TEORICO-PRATICAS

Para tanto, esta proposta para 0s Cursos de Especializacdo, na modalidade a distancia,

traz como base para sua sustentagdo as seguintes diretrizes:

e Nortear a concepgéo, criagdo e producdo dos conhecimentos a serem
trabalhados no curso, de forma a contemplar e integrar os tipos de saberes
hoje reconhecidos como essenciais as sociedades do Século XXI: os

fundamentos tedricos e principios basicos dos campos de conhecimento; as



técnicas, praticas e fazeres deles decorrentes; o desenvolvimento das

aptiddes sociais ligadas ao convivio ético e responsavel;

e Promover permanente instrumentalizagdo dos recursos humanos
envolvidos no dominio dos codigos de informacdo e comunicagdo, bem
como suas respectivas tecnologias, além de estimular o desenvolvimento do

pensamento autdnomo, curiosidade e criatividade;

e Selecionar temas e contetdos que reflitam, prioritariamente, 0s
contextos das realidades vividas pelos publicos-alvos, nos diferentes
espacos de trabalho e também nas esferas local e regional;

e Adotar um enfoque pluralista no tratamento dos temas e contetdos,

recusando posicionamentos unilaterais, normativos ou doutrinarios; e

e Nortear as atividades avaliativas da aprendizagem, segundo uma
concepgdo que resgate e revalorizar a avaliagdo enquanto informagéo e
tomada de consciéncia de problemas e dificuldades, com o fim de resolvé-

los, para estimular e orientar a auto-avaliacao.

H& trés categorias de principios que norteardo a estrutura curricular do Programa:

epistemoldgicos, metodoldgicos e dinamizadores:

5.2.1 PRINCIPIOS EPISTEMOLOGICOS

Esses principios, que devem sustentar a formacdo e o perfil do profissional de

administracdo, sdo expressos através de duas dimensdes:

e Dimensdo epistemoldgica: que diz respeito a escolha e aos recortes
tedrico-metodoldgicos das areas e disciplinas ligadas as ciéncias que

integram o curriculo do curso; e

e Dimensédo profissionalizante: que, implicando a primeira, diz respeito
aos suportes tedrico-praticos que possibilitam uma compreensdo do fazer
do administrador em todas suas relagdes socio-politico, cultural e nas

perspectivas da moral e da ética.



Tendo em vista essas duas dimensbes, a estrutura curricular do Programa de
Administracdo Publica sustenta-se em dois modulos de estudos, a saber: Modulo Bésico, que
se refere aos fundamentos da administracdo e da administracdo publica, e Mddulos
Especificos, contemplando quatro areas de concentracdo, abrangendo a esfera publica geral

ou municipal, a gestdo de organizacéo de salde publica.

5.2.2 PRINCIPIOS METODOLOGICOS

Tendo presente que a Estrutura Curricular deve incorporar a compreensdo de que o
préprio curriculo e o proprio conhecimento devem ser vistos como construcdes e produtos de
relacBes sociais particulares e historicas e, ainda, que deve ser orientado numa perspectiva
critica onde acdo-reflexdo-acdo se coloqguem como atitude que possibilite ultrapassar o
conhecimento de senso comum, trés conceitos sdo escolhidos para servir ndo so de elo entre
as diferentes areas e os diferentes nucleos de conhecimento, mas também de fio condutor para

base metodoldgica do curso, a saber:

e Historicidade: é vista como caracteristica das ciéncias. Através desse
conceito, espera-se que 0 estudante perceba que o conhecimento se
desenvolve, é construido, num determinado contexto
historico/social/cultural/ e, por isso mesmo, estd sujeito as suas
determinacbes. O desenvolvimento do conhecimento, por ser processual,
ndo possui a limitacdo de inicio e fim, consubstanciando-se num continuum
em que avangos e retrocessos se determinam e sdo determinados pelas

condigdes historico-culturais em que as ciéncias sdo construidas;

e Construcdo: € outro conceito que perpassa todas as areas e nucleos de
conhecimento do curso, para que o estudante reforce sua compreensao de
que, se 0s conhecimentos sdo historicos e determinados, eles sdo resultados
de um processo de construgdo que se estabelece no e do conjunto de
relagdes homem/homem, homem/natureza e homem/cultura. Essas relagoes,
por serem construidas num contexto historico e culturalmente
determinadas, jamais serdo lineares e homogeéneas e que ele, estudante deve
se imbuir do firme propdsito de transformar-se num profissional que ndo s6

aplica conhecimentos, mas também que produz conhecimentos; e



e Diversidade: é importante que o estudante compreenda como as
diferentes abordagens determinam posicionamentos politicos na acdo

administrativa.

5.2.3 PRINCIPIOS DINAMIZADORES

Os principios dinamizadores do curriculo do curso sdo decorrentes ndo sO das
abordagens epistemoldgica e metodoldgica do curso, mas também do fato de que os
estudantes terdo uma abordagem tedrico-prética dos conteidos trabalhados.

A adocdo desse principio implica uma dindmica curricular que torne o vivido pensado
e 0 pensado vivido, com a incorporacdo, no processo de formacao académica, da experiéncia
profissional ou das praticas vividas pelos estudantes, a dialeticidade entre o desenvolvimento
tedrico das disciplinas e sua construcdo pela pratica. Sendo assim, a reflexdo teérica e a
pratica estardo presentes de forma dialetizada na experiéncia da formacao profissional.

Essa direcdo metodoldgica implica inter-relacbes epistemologicas, em que a
construcdo integradora do conhecimento pde-se como principio também fundamental no
desenvolvimento do curso, buscando-se o reconhecimento da autonomia relativa de cada area
de conhecimento e a necesséaria dialogicidade na busca do conhecimento da realidade
educacional.

Como o Programa sera desenvolvido na modalidade a distancia, outros principios se
colocam como fundamentais na construcdo curricular: interacdo, autonomia, trabalho
cooperativo, inter e transdisciplinaridade, investigacdo, relacdo teoria e prética, flexibilidade e

dialogicidade.



6. REDE DE INSTITUICOES PUBLICAS

Os Cursos de Especializacdo do Programa serdo desenvolvidos por Instituigcdes
Publicas de Educagdo Superior (IPES), neste caso a UFSJ, em parceria com a CAPES,
SEED/MEC, Escola Nacional de Administracdo Pablica (ENAP), Ministério da Educacdo e
Ministério da Saude. A exemplo do que ocorre na oferta do Curso de Graduacdo em
Administracdo — Projeto Piloto —, a garantia de implantagdo dos preceitos aqui preconizados
sera dada pelo Férum Nacional do Ensino Publico de Administracdo, na modalidade a
distancia.

O Foérum tem o papel de integrar as politicas e as experiéncias de ensino, pesquisa e
extensdo, na area de administracdo, reunindo os Coordenadores de Cursos de Administracao
oferecidos pela IPES, nos niveis da graduacao e pos-graduacéo lato e stricto sensu.



7. COORDENACAO

Coordenacédo do curso de Gestdo em Saude:

Prof. Dr. Ricardo Bezerra Cavalcante

Doutorado em Ciéncia da Informacdo — Gestdo da Informacdo em Saude, Pos-
Doutoramento em Politicas de Informacdo em Saude. Mestrado em Ciéncias da Saude —
Gestdo de Servigos de Saude. Professor Adjunto | da Universidade Federal de S&o Jodo Del
Rey — Campus Centro Oeste Dona Lindu. Lider do Grupo de pesquisa em Organizagdo e
Gestao de servicos de saude — UFSJ. Membro do Grupo de Atuagdo docente “Administracdo
em Saude e Saude Coletiva” da UFS]J.

CORDENADOR DE TUTORES

Prof. Dr. Tarcisio Laerte Gontijo

Graduado em Enfermagem pela Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e
Mucuri (2001), Especializacdo em Gestdo de Servicos de Saude pela UFMG (2004), mestrado
em Enfermagem pela Universidade Federal de Minas Gerais (2006) e doutorado em Ciéncias
da Salde - Saude da Crianca e do Adolescente (UFMG). Atualmente € professor assistente da
Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei - Campus Divinopolis. Tem experiéncia na area de

Enfermagem, com énfase em administracdo de servicos de salde e atencdo primaria a satde.



8. CARGA/HORARIA

A estrutura curricular dos cursos de especializacdo é composta por um conjunto de
disciplinas, abrangendo as trés areas de concentracdo, e uma monografia ou artigo cientifico
que revele dominio do tema escolhido, tratamento cientifico adequado e sua apreciacéo por

uma banca examinadora. S&o as seguintes as areas de concentracao:

e Gestdo Publica (420 horas);
e Gestdo Publica Municipal (420 horas); e

e Gestdo em Saude (420 horas).

Para integralizacdo curricular, o estudante devera cumprir a carga horéaria referente aos
créditos de cada Area de Concentracdo, além da elaboracdo de artigo cientifico aceito ou
publicado em revista com corpo editorial ou trabalho completo publicado em anais de evento
cientifico. Ou, ainda, de monografia, que revele o dominio do tema escolhido e tratamento
cientifico adequado.

Ressalta-se que as especializagdes podem comportar “Seminarios Tematicos”, que
destaguem, mais acentuadamente, as atividades de pesquisa na realidade vivenciada pelo
estudante. E um esforgo para permitir que o estudante possa ser um dos atores efetivos, junto
com o professor de conteldo, responsaveis pela construcdo do seu conhecimento em gestao
publica, a partir da sua interacdo com a propria realidade em que vive. Se forem realizadas, as

atividades do “Seminario Tematico” vao culminar em seminarios abertos a sociedade.



9. PERIODO E PERIODICIDADE

O Curso terd uma duracao de 18 (dezoito) meses, incluindo cumprimento de créditos e
elaboracdo de monografia. Para o desenvolvimento dos contetdos, serdo organizados, dentre

outros, 0s seguintes recursos didaticos:

e Textos impressos de apoio ao estudo, por discipling;

e Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA) para comunicagado

entre 0s sujeitos e a disponibilizacéo de textos complementares;
e Encontros presenciais; e

e Sistema de acompanhamento (tutoria).

A IPES, no caso deste projeto, a Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rey (UFSJ)
por intermédio da UAB/MEC, disponibilizard aos estudantes a estrutura existente nos Polos,
com infraestrutura técnica e pedagogica, laboratério de computacdo e biblioteca, para as
atividades presenciais e como base de apoio para os estudos durante todo o curso.

No desenvolvimento do curso, serdo realizados encontros presenciais destinados a
discussbes tematicas com os professores das disciplinas, orientacGes, oficinas, avaliacbes de
aprendizagem e apresentacfes de monografias.

Os encontros presenciais serdo realizados no inicio e no decorrer de cada semestre. No
inicio do curso, servirdo para oferecer visdo da dindmica do curso e da modalidade a
distdncia. Sera realizado também treinamento para uso adequado do AVEA. No inicio de
cada semestre, havera entrega dos materiais didaticos do semestre e o calendario.

Ao longo do semestre, seria interessante propiciar encontros presenciais fazendo
coincidir a finalizacdo de uma disciplina — momento este em que se realizard a avaliagdo da
mesma - com o inicio da seguinte — propiciando ao cursista um mapeamento de seu percurso.
Assim, os encontros durante o semestre servirdo para discussdes tematicas por parte dos
professores das disciplinas ofertadas, orientacfes, oficinas, avaliagdes de aprendizagem e

apresentacdo de trabalhos.



10. CONTEUDO PROGRAMATICO DO CURSO DE ESPECIALIZACAO DE GESTAO
EM SAUDE

O curso, com 420 horas aula, tera dois médulos: um bésico, que é nGcleo comum aos

quatro cursos, e um especifico, por area de concentracéo.

10.1 MobuLo BAsIco

O madulo basico sera o nticleo comum para todas as habilitagdes. E composto por sete
disciplinas, de 30 horas, perfazendo um total de 210 horas. Ainda sera oferecido a disciplina
de Introducéo a Modalidade EaD com mais 30hs.

Disciplina - Nivelamento

K IntroducaoaModalidadeEaD KD
- TOTAL DE HORAS/AULA 30

Disciplinas

1| Estado, Governo e Mercado 30
2 |0 Publico e o Privado na Gestao Publica 30
3 | Desenvolvimento e Mudangas no Estado brasileiro 30
4 |Politicas Publicas 30
5 | Planejamento Estratégico Governamental 30
6 | 0Estado e os Problemas Contemporaneos 30
7 |Indicadores Socioeconomicos na Gestao Publica 30

- TOTAL DE HORAS/AULA 210

A funcdo do Mddulo Basico é propiciar ao estudante uma tomada de consciéncia sobre
a atual politica do governo, situando-a na passagem que vem se dando, ao longo destes
ultimos anos, de um Estado Gerencial para um Estado Necessario. Esse referencial lhe
permitird compreender melhor, ao longo do Mddulo Especifico, as diferentes agdes e

programas implementados pela atual administracdo publica.



10.1.1 EMENTAS E REFERENCIAS DO MODULO BASICO

Disciplina 1 — Estado, Governo e Mercado

Objetivo

Essa disciplina enfoca as complexas relacGes entre Estado, governo e mercado nas sociedades
capitalistas contemporaneas. Partindo das duas matrizes tedricas que explicam as relacbes
entre Estado e sociedade no sistema capitalista — a liberal e a marxista —, a disciplina analisa
criticamente as diversas interpretacfes concorrentes e/ou sucessivas sobre as sempre tensas e

dindmicas relacdes entre Estado, governo e mercado.

Ementa

Os atores envolvidos na esfera pablica, sejam eles governantes, funcionarios, fornecedores,
clientes, beneficiarios, usuarios de servigcos publicos ou agentes objetos da regulacdo estatal,
movem-se e posicionam-se no espaco publico orientados por uma ou mais concepcgdes
tedricas concorrentes sobre as relagdes entre Estado, governo e mercado nas modernas
sociedades capitalistas. Por essa razdo, é fundamental aos gestores publicos, em exercicio ou
em formacéo — independentemente da esfera de governo em que atuem ou venham a atuar —,
conhecer os diferentes fundamentos e logicas que orientam a acdo dos agentes envolvidos
(stakeholders).

o RelacOes entre Estado, governo e mercado na sociedade contemporénea, segundo as
principais concepcdes e teorias: marxistas (PRZWORSKY, 1995) e liberais (SARTORI,
1997).

o Desafios tedricos e politicos colocados aos analistas e atores politicos pelas mudancas
produzidas sob o capitalismo contemporaneo (BOBBIO, 1983; GUIDDENS, 1996;
ANDERSON, 1996).

Referéncias Basicas

ANDERSON, Perry. Balanco do neoliberalismo. In: SADER, Emir (Org.) Poés-
neoliberalismo: as politicas sociais e o estado democratico. S&o Paulo: Paz e Terra, 1996. p.
9-23.

BOBBIO, Norberto. Estado, governo, sociedade: para uma teoria geral da politica. S&o
Paulo: Paz e Terra, 2007.



. Qual socialismo? Sdo Paulo: Paz e Terra, 1983. “Quais as alternativas a democracia
representativa?”, p. 55-74.

GIDDENS, Anthony. Para além de esquerda e direita. Sdo Paulo: UNESP, 1996.
“Introducao”, p. 9-30.

HAM, Cristopher; HILL Michael. O processo de elaboracdo de politicas no Estado
capitalista moderno. Campinas, 1996. (traducdo para o portugués de The policy process in
the modern capitalist state. Londres, 1993, sob a responsabilidade de Renato Dagnino para
uso exclusivo dos alunos do Departamento de Politica Cientifica e Tecnoldgica da Unicamp).
Capitulos 2 e 3 (p. 39-91).

O’DONNELL, Guillermo. Anotagdes para uma teoria do Estado. In: Revista de Cultura e
Politica, n. 4, 1981.

OSZLAK, Oscar. Estado y sociedad:¢nuevas reglas de juego? Reforma Y Democracia.
Revista del CLAD. N.9 (Oct. 1997), p. 7-61

PRZWORSKY, Adam. Estado e economia no capitalismo. Rio de Janeiro: Relume-Dumara,
1995. Parte 3, “O governo do capital”, p. 87-115.

SARTORI, Giovanni. A teoria da democracia revisitada. Sdo Paulo: Atica, 1997. Cap. 6,
“A democracia vertical”, p.181-245.

Referéncias Complementares

BOBBIO, Norberto; BOVERO, Michelangelo. Sociedade e Estado na filosofia politica
moderna. Sdo Paulo: Brasiliense, 1987.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999.

DAHL, Robert. Um prefacio a teoria democratica. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor,
1989. Cap. 3 — A democracia poliarquica.

GIDDENS, Anthony. O Mundo na Era da Globalizacgdo. Lisboa: Editorial Presenca, 2000.

OFFE, Claus. Problemas estruturais do Estado capitalista. Rio de Janeiro: Tempo
brasileiro, 1984.

POULANTZAS, Nicos. O Estado, o poder, o socialismo. Rio de Janeiro: Graal, 1980.

SANTOS, Wanderley G. Ordem burguesa e liberalismo politico. Sdo Paulo: Duas Cidades,
1978. “A praxis liberal no Brasil: propostas para reflexdo e pesquisa”, pp. 67-117.

SARTORI, Giovanni. Teoria democratica. S&o Paulo: Fundo de Cultura, 1965. Cap. XV,
“Liberalismo e democracia”, p. 366-393.

SCHUMPETER, Joseph. Capitalismo, socialismo e democracia. Rio de Janeiro: Zahar
Editora, 1984.



WEBER, Max. Economia e Sociedade. Rio de Janeiro, LCT, 1998.

Disciplina 2 — O Publico e o Privado na Gestédo Publica

Objetivo

Essa disciplina tem por objetivo delimitar com clareza para o aluno as diferencas entre a
esfera privada, que € o &mbito de atuacdo por exceléncia do administrador de empresas, € a
esfera publica, na qual se situa a Administracao publica e age o gestor publico.

Ementa

Tradicionalmente, os poucos cursos de administracdo publica oferecidos no pais partem do
nacleo duro das teorias e disciplinas que compdem os curriculos de administracdo de
empresas, a ele acrescentando alguns outros temas e matérias mais diretamente ligados a
gestdo dos negdcios publicos pelo Estado. Esse ponto de partida deixa de pdr suficientemente
em relevo a diferenca fundamental entre a esfera publica e a privada, da qual derivam todas as
demais diferencas teleoldgicas, organizacionais e funcionais existentes entre as organizac6es
do Estado e as da sociedade civil, sejam elas empresas, sindicatos e associagdes com ou sem
fins lucrativos. Por ser essencial ao gestor publico ter absoluta clareza dessa diferenga, de
forma a poder exercer adequadamente as suas funcdes e atribuicbes com as quais ele se
encontra investido na qualidade de servidor publico, é que esta disciplina foi inserida no
modulo basico deste curso. Da precisa separacdo entre esfera publica e esfera privada, que
remonta ao Direto Romano, mas que sé recentemente adquiriu oS seus contornos mais
definidos nas sociedades contemporaneas do Ocidente, € que decorrem todas as demais
diferenciacbes relevantes para o agente publico: de um Direito Publico e de um Direito
Privado; a separacdo entre Estado e sociedade civil; a delimitacdo dos poderes dos
governantes em relagdo ao conjunto do Estado e aos cidad&os.

o A dicotomia publico-privado: a primazia do publico sobre o privado; as fronteiras
entre o publico e o privado; as prerrogativas do Estado sobre os agentes privados; os direitos
do cidaddo e os deveres do estado; interesses privados e interesses coletivos; Instituicdo e
organizacao; organizagdes publicas e organizacfes privadas.

o O servidor como agente da acdo do Estado: os diferentes agentes publicos e as suas

formas de investidura; as prerrogativas do estado e as garantias do servidor; regime estatutario



e regime contratual; vinculo estatutario e vinculo empregaticio; cargo publico e emprego no
setor privado; A ética profissional do servidor publico.

o Os principios norteadores do servico publico — legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia; poderes e deveres do administrador publico: dever de
agir, dever de eficiéncia, dever de probidade, dever de prestar contas; poder disciplinar, poder
de policia, poder discricionario.

o As diversas organizacdes do terceiro setor e suas especificidades.

o Globalizacdo e neoliberalismo: desregulamentacdo, privatizacdes e abertura dos
mercados de bens e de capitais; reorientacdo do papel do estado: da producdo a regulacdo de
bens e servicos; a defesa do interesse publico na competicdo globalizada: Estado e agentes
econdmicos privados internacionais; novos principios de gestdo publica: planejamento
participativo; democratizacdo do Estado; promocdo da cidadania. A nova orientacdo
estratégica de governo federal: inclusdo social e reducdo das desigualdades; crescimento
econdémico com geracdo de emprego e renda; promoc¢do da cidadania e fortalecimento da

democracia.

Referéncias Basicas

BOBBIO, Norberto. Estado, governo, sociedade: por uma teoria geral da politica. Trad.
Marco Aurélio Nogueira. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987. Cap. 1, “A grande dicotomia:
publico/privado”, p. 13-31.

CARVALHO, luri M. O principio da supremacia do interesse publico sobre o privado:
parametros para uma reconstrucdo. In: Revista Dialogo Juridico, n. 16, Salvador, 2007.

DiSpOI’]iVEl em: <nttp://www.direitopublico.com.br/pdf/PrincipiodaSupremacia_ULTIMAVERSAO.pdf>. ACESSO em: 18 jun.
20009.

MEIRELLES, Helly Lopes. Direito administrativo brasileiro. 14. ed. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 1989.

NASCIMENTO, Marcio G. O controle da administracdo publica no Estado de Direito.
Direitonet, 2005. Disponivel em: <nttp:/www.direitonet.com briartigos/x/20/23/2023/>. ACESSO em: 18 jun.
2009.

PO, Marcos V.; ABRUCIO, Fernando L. Desenho e funcionamento dos mecanismos de
controle e accountability das agéncias reguladoras brasileiras semelhancas e diferencas.
In: RAP, n° 40 vol. 4, jul/ago 2006. p. 679-98.


http://www.direitopublico.com.br/pdf/PrincípiodaSupremacia_ULTIMAVERSÂO.pdf
http://www.direitonet.com.br/artigos/x/20/23/2023/

Referéncias Complementares

ANDERSON, Perry. Balanco do neoliberalismo. In: SADER, Emir & GENTILI, Pablo. Rio
de Janeiro: Paz e Terra, 1995.

BOBBIO, Norberto et al. Dicionario de politica. Brasilia: Ed. UnB. 1986.

BOBBIO, Norberto. Estado, governo, sociedade: por uma teoria geral da politica. Trad.
Marco Aurélio Nogueira. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987. Cap. 3, “Estado, poder ¢
governo”, p. 53-133.
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Disciplina 3 — Desenvolvimento e Mudancas no Estado Brasileiro

Objetivo

Essa disciplina tem por objeto levar o aluno a compreender como o Estado e a
sociedade foram se modificando e desenvolvendo no Brasil, a partir da Primeira Republica,

até chegar a conformacdo em que se encontram atualmente.

Ementa

A adequada compreensdo de longos e complexos processos de transformacao social,
como os experimentados pelo Brasil desde a proclamacédo da Republica até os dias de hoje,
repousa sobre um conjunto variado de saberes produzidos por diferentes disciplinas, como a
historia, a sociologia, a economia, a administracdo, o direito e a ciéncia politica. Para que
esses varios conhecimentos possam ser devidamente associados e adequadamente
assimilados, faz-se necessaria a ado¢do de uma perspectiva interdisciplinar e historica afim de
costurd-los com a linha do tempo. Assim, interdisciplinaridade e contextualizacdo histérica
séo os eixos fundamentais que devem orientar o desenvolvimento desta disciplina.
Desenvolvimento econémico, mudanca social e centralizacdo e descentralizacdo politico-
administrativas no Brasil: Da Republica oligarquica a Republica democréatica do Século XXI .
o Federalismo e governo de elites na primeira Republica (ABRUCIO, 1998, Cap 1;
BRESSER-PEREIRA, 2001);

o Centralizacdo, autoritarismo e politicas sociais no periodo Vargas (1930-1945)
(SOUZA, 1976, Cap. IV; SANTOS, 1979, Cap. 4);

o Democracia e desenvolvimento sob a Segunda Republica (1946-1964) (SOUZA,
1976, Cap. V; LESSA, 1983, SOARES, 1973); e

o Autoritarismo e redemocratizacdo (ABRUCIO, 1998, Cap. 2; BRESSER-PEREIRA,
2001; SANTOS, 1979, Cap. 5; REIS, 1978; DINIZ, 1997).

Referéncias Basicas

ABRUCIO, Fernando L. Os bar6es da federagdo: os governadores e a redemocratizagdo
brasileira. Sdo Paulo: HUCITEC, 1998. Cap. 2, “A passagem do modelo unionista-autoritario
para o federalismo estadualista: a origem do novo poder dos governadores”, p.59-108.



BRESSER-PEREIRA Luiz C. Do estado patrimonial ao gerencial. In: Pinheiro, Wilheim e
Sachs (Org.). Brasil: Um Século de transformagdes. Sdo Paulo: Cia. das Letras, 2001. p. 222-
259.

DINIZ, Eli. Governabilidade, democracia e reforma do Estado: os desafios da construgéo de
uma nova ordem no Brasil dos anos 90. In: DINIZ, Eli; AZEVEDO, Sérgio de. (Org.).
Reforma do Estado e democracia no Brasil. Brasilia: UnB, 1997.

FIGUEIREDO, Argelina; LIMONGI, Fernando. Partidos politicos na Camara dos Deputados,
1989-1994. In: DADOS, vol. 38, n. 3, 1995.

LESSA, Carlos. Quinze anos de politica econdmica. 4. ed. S&o Paulo: Brasiliense, 1983.

MARTINS, Luciano. Estado capitalista e burocracia no Brasil p6s-64. Sdo Paulo: Paz e
Terra, 1985.

OLIVEIRA, Francisco. Critica a razao dualista e o ornitorrinco. S. Paulo: Boitempo, 2003.
SANTOS, Wanderley G. Cidadania e justica. Rio de Janeiro: Campus, 1979. Cap. | e Il

SOARES, Gléaucio Ary Dillon. Sociedade e politica no Brasil. Sdo Paulo: Difusdo Européia
do Livro, 1973.

SOUZA, Maria C. C. Estado e partidos politicos no Brasil, 1930-1964. S&o Paulo: Alfa-
Omega, 1976. Cap. IV, “Os mecanismo da centralizacao” p. 83-104.

Referéncias Complementares
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Paulo: Atlas, 1997.
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LAMOUNIER, Bolivar; SOUZA, Amaury de. Democracia e reforma institucional no Brasil:
uma cultura politica em mudanca. In: Dados, v. 34, n.3, 1991, p.311-348.

LAVINAS, Lena; MAGINA, Mancel A.; COUTO E SILVA, Mbnica. Federalismo e
regionalizacédo dos recursos publicos. Rio de Janeiro : IPEA, 1995. [Textos para discussdo
n. 369].

LIMA JUNIOR, Olavo Brasil. Os partidos politicos brasileiros: a experiéncia federal e
regional, 1945-1964. Rio de Janeiro: Edigdes Graal, 1983.

QUEIROS, Maria lsaura Pereira de. O Coronelismo numa interpretacio socioldgica. In:
Historia geral da civilizacdo brasileira. Sdo Paulo: DIFEL, 1975. Tomo Il — O Brasil
Republicano, Livro 1, 1975. Cap. 3.



REIS, Fabio Wanderley (Org.). Os partidos e o regime: a logica do processo eleitoral
brasileiro. S&o Paulo: Simbolo, 1978.

VELLOSO, Jodo Paulo dos Reis (Org.). Governabilidade, sistema politico e violéncia
urbana. Rio de Janeiro: José Olympio, 1994.

Disciplina 4 — Politicas Publicas

Ementas

Sociedade. Politica. Politica Publica. Andlise politica. Andlise de politicas. As
principais abordagens na andlise de politicas publicas e 0 modelo sistémico. A concepgédo do
“ciclo da politica”. Atores politicos (stakeholders). Interesses e expectativas. Poder e recursos
de poder. Bem publico. Escolha racional. Experiéncias inovadoras que criam novas esferas
publicas de negociacgdo e de participacao popular: conselhos, redes, parcerias e novos arranjos
institucionais no nivel local de governo. A formacao de agenda de politicas publicas. Tipos de
demandas. Decisdo. Nao-decisdo. Arenas politicas. Padrbes de comportamento e interacao
dos atores. Modelos de anélise do processo decisério: racional, organizacional e modelo da
politica burocrética. As ldgicas do processo decisorio: racional-compreensiva, incremental e
mixed-scanning. Relag¢bes entre formulacdo e implementagdo. Modelos de implementacao de
politicas. Avaliacdo. Acompanhamento. Monitoramento. Pesquisa Avaliativa. Tipos de
avaliacdo. Critérios de avaliacdo. Controle e avaliacdo de politicas publicas. Politicas
Publicas: conceitos e evolugdo no Brasil. Regularidades das politicas publicas no Brasil.
Novos papéis e responsabilidades dos entes federativos nas politicas publicas.

Referéncias Basicas

ARRETCHE, Marta T. 5. Politicas sociais no Brasil: descentralizacdo em um Estado federativo. In:
Rev. bras. Ci. Soc., Jun. 1999, vol.14, n. 40, p.111-141.

COTTA, Tereza Cristina. Metodologia de avaliagcdo de programas e projetos sociais: analise
de resultados e de impacto. In: Revista do Servico Publico, n. 2, abr-jun 1998.

COUTINHO, Luciano. Coréia do Sul e Brasil: paralelos, sucessos e desastres. In: FIORI, José
Luis (Org.). Estados e moedas no desenvolvimento das nagdes. Petropolis, Vozes, 1999.

DEMO, Pedro. Politica social, educacéo e cidadania. Campinas: Papirus, 1996.

DERLIEN, Hans Ulrich. Una comparacién internacional en la evaluacién de las politicas
publicas. In: Revista do Servico Publico, n. 1, jan-mar, 2001.
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. Uma Nova Institucionalidade das Politicas Sociais? Reflex6es a propdésito da
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Perspectiva. Vol. 11, n. 4, out-dez 1997, p. 3-15.
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Jersey: Prentice-Hall, 2004.
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Prentice-Hall, 2005.
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n. 40/41, 1997, p. 193-215.
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MELLO, Guiomar Namo. Politicas Publicas de Educacdo. In: Estudos Avancados (USP),
vol. 5, n. 13, 1991, p. 7-47.

MENY, Ives; THOENIG, Jean-Claude. Las politicas publicas. Madrid: Ariel, 1992.

MESA LAGO, Carmelo. Desarrolo social, reforma del Estado y de la seguridad social, al
umbral del siglo XXI. In: Revista del CLAD: Reforma y Democracia. n. 15, outubro de
1999, p 7 - 70.

MILANI, Carlos R. S. Politicas publicas locais e participacdo na Bahia: o dilema gestdo
versus politica. In: Sociologias, ano 8, n. 16, jul/dez 2006, p. 180-214.

MISHRA, Ramesh. O Estado-providéncia na sociedade capitalista. Portugal: Celta Editora,
1995.

NUNES, Edson. A gramatica politica do Brasil: Clientelismo e Insulamento Burocrético.
Brasilia: ENAP, 1997.

NEVES, Lacia Maria Wanderley. Educacdo: Um caminhar para o mesmo lugar. In:
LESBAUPIN, Ivo (Org.). O desmonte da nacdo: Balango do Governo FHC. Petropolis:
Vozes, 1999, p. 133-152.



PATTON, Carl V.; SAWICKI, David S. Basic methods of policy analysis and planning. 2.
ed. Upper Saddle River, New Jersey: Prentice-Hall, 1993.

RICO, Elizabeth Melo (Org.). Avaliacao de politicas sociais. S&o Paulo: Cortez, 1999.

SAMPAIO Jr., Plinio de Arruda. O impasse da “formac¢do nacional”. In: FIORI, José Luis
(Org.). Estados e moedas no desenvolvimento das nacdes. Petropolis: Vozes, 1999.

SANTOS, Wanderley G. Cidadania e justi¢a. Rio de Janeiro: Campus, 1979. Cap. 1 “Teoria
social e andlise de politicas publicas”, pp. 11-14, e Cap. 2 “Legislagdo, institui¢des e recursos
da politica social brasileira”, p. 15-44.

SUBIRATS, Joan. Analisis de politicas publicas y eficacia de la Administracion. Madrid:
Ministerio para las Administraciones Publicas, 1994.

VIANA, Ana Luiza. Abordagens metodologicas em politicas publicas. In: Revista de
Administracdo Publica, vol. 30, n. 2, mar-abr 1996, p. 5-43.

Referéncias Complementares

CAVALCANTI, Paula Arcoverde. Sistematizando e comparando os Enfoques de
Avaliacdo e Analise de Politicas Publicas: uma contribuicdo para a area educacional. Tese
de Doutorado defendida na Faculdade de Educagéo da Universidade Estadual de Campinas,
2007.

FREY, Klaus. Politicas publicas: um debate conceitual e reflexdes referentes & pratica da
analise de politicas publicas no Brasil. In: Revista de Sociologia e Politica, v.17, n.15, nov,
2000.

HAM, Cristopher; HILL Michael. O processo de elaboracdo de politicas no Estado
capitalista moderno. Campinas, 1996. (traducdo para o portugués de The policy process in
the modern capitalist state. Londres, 1993, sob a responsabilidade de Renato Dagnino para
uso exclusivo dos alunos do Departamento de Politica Cientifica e Tecnoldgica da Unicamp).

ROTH, André-Noél. Politicas publicas: formulacion, implementacion y evaluacion. Bogota:
Ediciones Aurora, 2006.

SANTOS, Wanderley G. Cidadania e justica. Rio de Janeiro: Campus, 1979. Cap. 4 “Teoria
do laissez-faire repressivo a cidadania em recesso”, p. 71-82, e Cap. 5 “Acumulagao e
eqiiidade na ordem autoritaria brasileira”, p. 83-123.

Disciplina 5 — Planejamento Estratégico Governamental

Ementa

Introducdo ao Planejamento Estratégico. Aspectos Gerais e Histdricos. O Desenvolvimento
Planejado. Evolugdo do Planejamento no Brasil. Abordagem Critica do Modelo Brasileiro de

Planejamento Governamental. Plano Plurianual.



Referéncias Basicas

ALMEIDA Paulo R. A experiéncia brasileira em planejamento econémico: uma sintese
historica, 2004. (Mimeo).

CRISTO, Carlos Manuel Pedroso Neves. Prospectiva estratégica: instrumento para a
construcdo do futuro e para a elaboracéo de politicas publicas. Revista do Servico Publico,
Ano 54, n.1, jan/mar, 2003.

ETKIN, Jorge. Politica, Gobierno y Gerencia de las Organizaciones. Buenos Aires:
Prentice Hall, 2000.

FISCHMANN, Adalberto A.; ALMEIDA, Martinho I. R. de. Planejamento estratégico na
pratica. Sao Paulo: Atlas, 1995.

LIMA, Blanca Olias de (Coord). La Nueva Gestion Publica. Madrid: Pearson Educacién
S.A., 2001.

MATUS Carlos. O método PES. Séo Paulo: Fundap, p. 51-100, 1995.

. Adeus senhor presidente: governantes governados. Sdo Paulo: Fundap, p. 19-70,
1996.

MINTZEMBERG, Henry. Safari de estratégia. Sdo Paulo: Bookman, 1999.

. Ascensdo e queda do planejamento estratégico. Sdo Paulo: Bookman, p. 183-256,
2004.

MINTZEMBERG, Henry; JORGENSE, Jan. Uma estratégia Emergente para la Politica
Publica. In: Gestién y Politica Publica, v. 4, n. 1, México, primer semestre de 1995.

OLIVEIRA, Djalma de P. R. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia, praticas.
Séo Paulo: Atlas, 1988.

Referéncias Complementares

MATUS, Carlos. Politica planejamento e governo. Brasilia: IPEA, 1996.

OLIVEIRA, José A. P. Desafios do planejamento em politicas publicas: diferentes visfes e
praticas. In: RAP, Rio de Janeiro, n. 40, v. 1, p. 273-88, mar/abr, 2006.

Disciplina 6 — O Estado e os Problemas Contemporéneos

Objetivo

O objetivo desta disciplina €, a partir da analise do contexto brasileiro atual, colocar

em destaque problemas de natureza politica, social e econdmica cujo equacionamento nao



poderd ocorrer sem uma ativa participagdo do Estado; seja por intermédio de politicas
publicas focalizadas, seja através da geracdo de um ambiente que permita um processo de
negociacdo mais adequado entre os atores com eles envolvidos.

Uma questdo a tratar € o processo, que parece estar ocorrendo, de crescente apropriacdo do
publico pelo privado. Esclarecer as caracteristicas desse processo e evidenciar 0s
procedimentos envolvidos, a partir da consideracdo desse tipo de problemas, € um dos

objetivos da disciplina.

Ementa

Problemas de cunho socioecondémico, como os relacionados a distribuicdo de renda e
riqueza; a geracdo de trabalho e renda; a inclusdo social; a realizagdo de reformas; ao aumento
da transparéncia e da participagdo popular, serdo, muito provavelmente, priorizados. As
trajetdrias das politicas publicas concernentes a esses problemas, e os efeitos da inclusdo da
agenda neoliberal no seu processo de elaboracdo, serdo estudadas a partir dos instrumentos
usualmente empregados para analisar a conjuntura: reformas e coalizoes.

o Tema com abrangéncia nacional, regional ou local definido pela Coordenacdo do

Curso.

Referéncias Basicas

KLIKSBERG, Bernardo. Falacias e mitos do desenvolvimento social. Sdo Paulo: Cortez;
Brasilia: UNESCO, 2001. Cap. 3 “Como reformar o estado para enfrentar os desafios sociais

do século XXI?”, p. 69-103.

ITUASSU Arthur; ALMEIDA Rodrigo (Org.) O Brasil tem jeito? Vol. 2: educacdo, saide,
justica e seguranca. Rio de Janeiro: Zahar, 2007.

Referéncias Complementares

INSTITUTO DNA BRASIL. 50 brasileiros param para pensar a vocac¢ao do pais. Sdo
Paulo: Instituto DNA Brasil, 2005.

Disciplina 7 — Indicadores Socioeconémicos na Gestdo Publica

Objetivo

O objetivo dessa disciplina é a de sistematizar as nogdes basicas e introduzir as
potencialidades e limites da aplicagdo dos Indicadores nas diversas etapas do ciclo de

formulacdo e avaliacdo de Politicas Publicas no Brasil. Ao apresentar as diferentes fontes de



dados, pesquisas, relatorios sociais e sitios de informagéo estatistica e indicadores procura-se
oferecer aos estudantes 0s insumos basicos para elaboracéo de diagnosticos socioeconémicos
abrangentes que subsidiam a proposicdo de programas sociais, bem como permitir a
construcdo de sistemas de indicadores que viabilizem o monitoramento continuo da acao

governamental.

Ementa

As atividades de formulagdo, monitoramento e avaliagdo de politicas publicas vém
requerendo, em nivel crescente, o uso de informaces estatisticas e indicadores referidos as
diferentes areas de atuacdo governamental. Indicadores fornecem bases mais consistentes para
justificar a demanda de recursos para um determinado projeto social a ser encaminhado a
alguma instancia de governo ou agéncia de fomento, para sustentar tecnicamente a relevancia
dos programas especificados nos Planos Plurianuais ou para monitorar periodicamente 0s
efeitos da acdo governamental. Diagndsticos socioecondémicos com escopo abrangente e com
detalhamento geogréfico adequado sdo insumos basicos para orientar o planejamento
governamental e para formulacdo de programas publicos mais ajustados a natureza e
gravidade dos problemas sociais vivenciados. Sistemas de Monitoramento, por sua vez,
contribuem para a gestdo mais eficiente dos programas sociais. Enfim, os indicadores
socioecondémicos sdo a base informacional de Diagnésticos para Programas Sociais e
Sistemas de Monitoramento.

Além da aplicabilidade nas atividades inerentes a gestdo de politicas publicas, nos
ultimos anos, os indicadores vém sendo usados para conferir maior transparéncia,
accountability e controle social do gasto publico. Os 6rgdos de controle, como as
controladorias e tribunais de contas, passaram a avaliar o desempenho dos programas e dos
Orgdos publicos com base ndo apenas na legalidade dos atos, mas nos indicadores de
desempenho estabelecidos. Respondendo a essas demandas o IBGE, as agéncias e
departamentos de estatisticas dos Ministérios e varias outras instituicbes publicas vém
produzindo e organizando um conjunto mais amplo de dados e indicadores sociais,
econbmicos e ambientais, disponibilizando-o em diferentes suportes e formatos como
publicacGes, CD-ROMs e aplicativos de consulta na Internet.

Conceitos basicos sobre Indicadores Sociais:



o Introducdo historica;

o Indicadores Sociais: do conceito as medidas;

o Indicadores e os diagnosticos socioeconémicos;

o Principais Pesquisas e Fontes de Dados e de Indicadores Sociais;
o Principais produtores de dados e indicadores no Brasil;

o Os Censos Demograficos;

o As Pesquisas Amostrais e Institucionais do IBGE;

o Registros Administrativos, Cadastros Publicos e Dados de Programas;
o Introducéo as fontes de dados e indicadores econdémicos;

o Dados e Indicadores Econémicos;

o Principais boletins de conjuntura; e

o Principais pesquisas econdmicas do IBGE.

Referéncias Basicas

FEIJO, C. et al. Para entender a conjuntura econdmica. Barueri, Manole, 2008, p. 1-60.
GUIMARAES, J. R. S.; JANNUZZI, P. M. IDH — Indicadores sintéticos e suas aplicagdes em
politicas publicas: uma analise critica. Revista Brasileira. Est. Urbanos e Regionais,
Salvador, 7 (1):73-89, 2005.

JANNUZZI, Paulo M. Indicadores Sociais: conceitos basicos para uso na avaliacédo e
formulagdo de politicas. Campinas: Alinea 2001, p.11-63.

; CAVATI SOBRINHO, H. Informacédo econbmica no Sistema Estatistico
Brasileiro. Bahia Analise & Dados, Salvador, v. 15, n. 1, p. 75-90, 2005.

SANTAGADA, S. Indicadores sociais: uma primeira abordagem histérica. Pensamento
Plural, Pelotas [01]: 113-142, julho/dezembro, 2007.

Referéncias Complementares

CARDOSO, Regina L. S. Elaboragéo de indicadores de desempenho institucional e
organizacional no setor publico. Sdo Paulo: CEPAM, 1999.

CARLEY, Michael. Indicadores sociais: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Zahar, 1985.

CASTRO, M. H. Sistemas nacionais de avaliacdo e informacdes educacionais. Revista Séo
Paulo em Perspectiva, Sdo Paulo, v. 14, n. 1, p. 121-128, 2000.

DEDDECA, Claudio. Conceitos e estatisticas basicas sobre mercado de trabalho. In: Oliveira,
C. A. B. et al. Economia & Trabalho: textos basicos. Campinas. Ed. Inst.
Economia/UNICAMP, 1998.



GARCIA, R. C. Subsidios para organizar avalia¢cdes da acdo governamental.
Planejamento e Politicas Publicas, Brasilia, 23-7:70,2001.

HAKKERT, Ralph. Fontes de dados demograficos. Belo Horizonte, ABEP, 1996.
Disponivel em: <www.abep.org.br>. Acesso em: 22 jun. 20009.

IBGE. Indicadores sociais municipais. Rio de Janeiro, 2002. Disponivel em:
www.ibge.gov.br>. Acesso em: 22 jun. 2009.

Sintese de Indicadores Sociais. Rio de Janeiro, 2007. Disponivel em:
<www.ibge.gov.br>. Acesso em: 22 jun. 2009.

. Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel. Rio de Janeiro, 2006. Disponivel
em: <www.ibge.gov.br>. Acesso em: 22 jun. 2009.

IPEA. Boletim de Politicas Sociais. Brasilia, 2006.

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio: Relatério Nacional de
Acompanhamento. Brasilia, 2005. Disponivel em: <www.ipeagov.br>. ACESSO em: 22 jun. 2009.

JANNUZZI, P. M.; GRACIOSO, L. A producéo e a disseminacdo da informacdo estatistica
pelas agéncias estaduais no Brasil. Revista Sdo Paulo em Perspectiva. Sdo Paulo, v. 16, n. 3,
p. 92-103, 2002.

JANNUZZI, P. M. Indicadores para diagndstico, monitoramento e avaliacdo de programas
sociais no Brasil. Revista do Servico Pablico. Brasilia 56 (2): 137-160, abr/jun 2005.

MENDONCA, L. E.; SOUTO DE OLIVEIRA, J. Pobreza e desigualdade: repensando
pressupostos. Observatorio da Cidadania. Rio de Janeiro, n. 5, 2001.

MINISTERIO DA SAUDE. Indicadores de atencdo basica a Satde. Brasilia: RIPSA, 2002.

NAHAS, M. I. P. et al. Metodologia de construcdo do indice de Qualidade urbana dos
municipios brasileiros. Anais do XV Encontro Nacional de Estudos Populacionais.
Caxambu, setembro de 2006. Disponivel em:
<http://www.abep.nepo.unicamp.br/encontro2006/docspdf/ABEP2006_420.pdf>. Acesso em:
22 jun. 20009.

PNUD. Relatério do Desenvolvimento Humano. Lisboa, 2007. Disponivel em:
<www.pnud.org.br>. Acesso em: 22 jun. 2009.

RATTNER, H. Indicadores sociais e planificacdo do desenvolvimento. 2007. Disponivel
em: <www.abdl.org.br/rattner>. Acesso em: 22 jun. 2009.

ROCHA, S. Pobreza: do que se trata afinal. Rio de Janeiro: FGV, 2003, p. 43-76.
SCANDAR, W. J.; JANNUZZI, P. M.; SILVA, P. L. N. Sistemas de indicadores ou

indicadores sintéticos: do que precisam 0s gestores de programas sociais? Bahia Analise &
Dados, Salvador, v. 17, n. 4, p. 1.191-1201, 2008.


http://www.ipea.gov.br/

TORRES, H. G. Demografia urbana e politicas sociais. Rev. Bras. Est. Pop. Sdo Paulo, v.
23,n. 1, p. 27-42, jan./jun. 2006.



10.2. Area de Concentracdo: Gestdo em Satide

O madulo especifico € composto por duas disciplinas de 60 horas e trés disciplinas de
30 horas, perfazendo um total de 210 horas. Também serdo ofertados ainda outras disciplinas

de 30 horas relacionadas ao trabalho de conclusdo de curso.

Disciplina Carga Horaria
1 | Politicas de Satde: fundamentos e diretrizes do SUS 30
2 | Gestdo da Vigilancia a Saude 30
3 | Organizacdo e Funcionamento do SUS 60
4 | Gestéo dos Sistemas e Servigos de Salde 60
5 | Gestdo Logistica em Salde 30
- TOTAL DE HORAS/AULA 210

Disciplina Carga Horaria
1 | Metodologia Cientifica 30
2 | Monografia 30
- TOTAL DE HORAS/AULA 60

10.2.1 Ementas e Referéncias do Curso de Especializacdo de Gestdo em
Saude

Disciplina 1 — Politicas de Saude: Fundamentos e Diretrizes do SUS

Objetivo

O objetivo é proporcionar o desenvolvimento das capacidades necessarias para situar o
sistema de salde em seu contexto socioeconémico, cultural e politico e na sequéncia historica
das politicas de saude no Brasil. Conhecer os fundamentos politico-ideoldgicos e técnicos do
SUS, e também suas caracteristicas como um novo pacto social, um novo modelo de gestdo e

um novo arranjo tecnico-assistencial.



Ementa

Politicas Publicas Sociais no Brasil e o papel da saide. Antecedentes do SUS e a luta pela
reforma sanitaria brasileira. Bases legais, politico-institucionais e técnico-assistenciais do
SUS. Descentralizacdo, federalismo e relagdes intergovernamentais. Participacdo e controle
social. Financiamento e distribuicdo de recursos. Integralidade e Intersetorialidade. Perfil

demogréfico e epidemiologico brasileiro/tendéncias. Avancos e desafios do SUS.

Referéncias Basicas

BRASIL. Conselho Nacional de Secretarios de Satide — CONASS). Sistema Unico de Satde.
Brasilia: CONASS, 2007. Disponivel em: <http://www.conass.org.br>. Acesso em: 30 jun.
2009.

GIOVANELLA, L. et al. Politicas e Sistemas de Saude no Brasil. Editora Fiocruz, 2008.

Referéncias Complementares

BRASIL. Conselho Nacional de Secretarios (CONASS). O Financiamento da Saude.
Brasilia: CONASS, 2007. Disponivel em <http://www.conass.org.br>. Acesso em: 30 jun.
2009.

Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990. Disponivel em:
<http: //portal saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/Lei%208080.pdf>. Acesso em: 30 jun. 2009.

Lei n° 8142, de 28 de dezembro de 1990. Disponivel em:
<http: //portal saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/Lei8142.pdf>. Acesso em: 30 jun. 2009.

. Ministério da Saude. Secretaria Executiva. Mais Saude: direito de todos: 2008 —
2011. Brasilia: Ministério da Saude, 2008. 106p. (Série C. Projetos, Programas e Relatdrios).

BREILH J, GANDRA E. Investigacdo da Saude na Sociedade. Guia Pedagdgico sobre um
novo enfoque do método epidemiolégico. Sdo Paulo: Instituto de Salde/ABRASCO, 1986.

CAMPOS, G. W. S. Reflexdes sobre o Sistema Unico de Saude: inovacdes e limites. In:
Revista do Servico Publico (Brasilia), volume. especial, p. 123-132, 2007.

CAMPOS, GWS et al. Tratado de Saude Coletiva (Parte 1V, Politica, Gestdo e Atencdo em
Saude). Séo Paulo-Rio de Janeiro: Hucitec/FIOCRUZ, 2006.



PAIM, J. S. Descentralizacdo das acOes e servicos de saude no Brasil e a renovacdo da
proposta “Saude para Todos”. In: Conferéncia Regional Tendéncias futuras e renovagao
da meta saude para todos. Rio de Janeiro: UERJ. 1998. Série de Estudos em Saude
Coletiva, n. 175.

PAIM, J. S. Saude, politica e reforma sanitaria. CEPS Centro de Estudos e Projetos em
Saude. Salvador: Instituto de Satde Coletiva-ISC. 2002.

ROUQUAYROL, M. Z; ALMEIDA FILHO, N. Epidemiologia e Saude. 6. ed. Porto Alegre:
MEDSI. 2006.

Disciplina 2 — Gestéo da Vigilancia a Saude

Objetivo

O objetivo é proporcionar o desenvolvimento das capacidades necessarias a gestdo das
vigilancias do campo da saude para contribuir para maior efetividade de suas praticas. Assim,
se espera que ao final, o aluno seja capaz de compreender as especificidades das vigilancias e
suas implicacBes para a Gestdo em Saude e de intervir, contribuindo para implementar
projetos de mudanca para aprimoramento dessas praticas. E, especificamente:

o Definir e discriminar (distinguir) as vigilancias do campo da salde;

o Compreender a historicidade das vigilancias do campo da saude, correlacionando
recentes politicas de salde e fatos sanitarios com a organizacao das vigilancias;

o Identificar a relacdo entre as vigilancias e a Promocéo da Saude;

o Caracterizar a organizacdo das vigilancias, no nivel nacional, e compreender a
necessidade de acdo cooperativa para reducdo das externalidades negativas do seu ambito;

o Dominar os conceitos comuns a todas as vigilancias (risco e territorio) e as formas de
operacionalizacdo desses conceitos;

o Compreender o processo de trabalho das vigilancias (meios, instrumentos, agentes) e
elencar 0s seus requerimentos; e

o Dominar alguns processos da gestdo das vigilancias (financiamento, planejamento e
programacédo das acGes) apos o Pacto 2006 e seus desdobramentos, e desvendar fontes para
outros aportes.

Mobilizar recursos para estruturar e aperfeicoar o funcionamento dos componentes das

vigilancias nas trés esferas de governo.



Ementa

As vigilancias, suas definicbes, seus processos de construcdo no campo da salde e suas
configurac@es institucionais nas trés esferas de governo. Os principais conceitos unificadores
do campo das vigilancias (risco e territério). O processo de trabalho nas Vigilancias: as
atividades e as finalidades desse processo de trabalho; os objetos e o0s sujeitos do trabalho; os
meios de trabalho (aqui entra a relagdo dos sistemas de informacdo utilizados pelas
vigilancias). A articulacdo das vigilancias com a Promocédo da Salde e com o Cuidado (as
pessoas). As vigilancias e seus sistemas nacionais no contexto do SUS: aspectos relacionados

a politica e gestao.

Referéncias Basicas

DE SETA, Marismary Horsth; PEPE, Vera Lucia Edais; OLIVEIRA, Gisele O’Dwyer de.
(Org.). Gestdo e Vigilancia Sanitaria: modos atuais do pensar e fazer. Rio de Janeiro:
Editora Fiocruz, 2006.

MEDRONHO, Roberto A. Epidemiologia. Sdo Paulo: Atheneu, 2006.

Referéncias Complementares

BREILH, J. Epidemiologia critica: ciéncia emancipadora e interculturalidade. Rio de
Janeiro: Editora Fiocruz, 2006.

CZERESNIA, D.; FREITAS, C. M. (Orgs.). A vigilancia da saude para a promocado da
saude. Rio de Janeiro: Fiocruz, p. 141-159, 2003.

FREITAS, Carlos Machado de; PORTO, Marcelo Firpo. Salde, ambiente e
sustentabilidade. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, 2006.

MIRANDA, A. C.; BARCELLOS C, MOREIRA J. C.; MONKEN M. (Orgs.). Territério,
ambiente e satde. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz, 2008.

PORTO, Marcelo Firpo de Souza. Uma ecologia politica dos riscos. Rio de Janeiro: Editora
Fiocruz, p. 163, 2007.

ROZENFELD, Suely (Org.) Fundamentos da vigilancia sanitaria. Rio de Janeiro: Editora
FIOCRUZ; 2000.



Disciplina 3 — Organizacao e Funcionamento do SUS

Objetivo

O objetivo consiste em proporcionar o desenvolvimento das capacidades necessarias para
compreender o processo de gestdo em salde e particularmente em servigos de salde, tomando
por referéncia o arcabougo, as diretrizes de organizagdo e o funcionamento do SUS.
Considera o contexto da administracdo publica e os principais modelos juridico-institucionais
aplicaveis a servicos e sistemas de salude. Localiza as caracteristicas e desafios para a gestao
das organizacbes de salde, tomando-as como de natureza particular e fundadas na
qualificacdo profissional. Desenvolve capacidades para a abordagem gerencial por problemas,
valorizando os desafios assistenciais e administrativos dos servicos de salde. Destaca

abordagem da qualidade para a gestdo da clinica e do cuidado assistencial.

Ementa

Principios da gestdo em saude. Administracdo publica em saide e modelos aplicaveis a
servicos de saude. Caracteristicas das organizacdes de saude. Modelos gerenciais em saude.
Planejamento de servicos de salde. Contratos de gestdo em salde. Desenvolvimento de
atitudes gerenciais voltadas para a lideranca, a negociacdo, a resolucdo de conflitos e a

comunicagéo.

Referéncias Basicas

GIOVANELLA, Ligia; ESCOREL, Sarah; LOBATO, Lenaura V. C.; NORONHA, Jose, C.;
CARVALHO, Antonio Ivo. Politicas e Sistemas de Satde no Brasil. Rio de Janeiro; Editora
Fiocruz, 2008.

Referéncias Complementares

ABRUCIO, F. L. Trajetoria recente da gestdo publica brasileira: um balanco critico e a
renovacdo da agenda de reformas. RAP — Revista Brasileira de Administracdo Publica, v.
1, p. 77-87, 2007.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Departamento de Regulacéo,
Avaliacdo e Controle de Sistemas. In: Diretrizes para a programacdo pactuada e



integrada da assisténcia a saude. Brasilia: Ministério da Saude, 2006. 148 p. (Série B.
Textos Bésicos de Saude, vol. 5).

. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Salude. Politica nacional de
promocéao da saude. Brasilia: Ministério da Saude, 2006. 60 p. (Série B. Textos Basicos de
Saude, vol. 7).

CAMPOQOS, F. E.; CHERCHIGLIA, M. L.; GIRARDI, S. N. Gestdo, profissdes de saude e
controle social. In: Cadernos da 112 Conferéncia Nacional de Saude, Brasilia-DF, p. 83-99,
2000.

CECILIO, Luiz Carlos de Oliveira; MERHY, Emerson Elias; “A Integralidade do Cuidado
como Eixo da Gestdo Hospitalar”. In: PINHEIRO, Roseni; MATOS, Ruben. (Orgs.).
Integralidade. CEPESC IMS.

DUSSAULT, Gilles. A Gestdo dos Servicos Publicos de Salde: caracteristicas e exigéncias.
Rev. Administracdo Pablica, FGV, abr./jun.1992.

SCHOUT, Denise; NOVAES, Hillegonda Maria Dutilh. Do registro ao indicador: gestdo da
producdo da informacdo assistencial nos hospitais. Ciénc. Saude Coletiva, jul./ago. 2007,
vol. 12, n. 4, p. 935-944. ISBN 1413-8123.

TRAVASSOS C, Martins M. Uma revisdo sobre os conceitos de acesso e utilizacdo de
servicos de saude. Cad. de Saude Publica 2004; 20: S190-S198.

Disciplina 4 — Gestdo dos Sistemas e Servigos de Saude

Objetivo

O objetivo consiste em proporcionar o desenvolvimento das capacidades necessarias para
desenhar e organizar redes de acGes e servicos de salde capazes de responder as necessidades
sanitarias que se apresentam em diferentes escalas geograficas, assim como identificar as

ferramentas do planejamento e programacao regional e local correspondentes.

Ementa

Planejamento e Programacdo em Saude: desenvolvimento do planejamento em salde,
processos de planejamento e programacao, processo de diagndstico, desenho de planos,
avaliacdo e planejamento. Sistemas de Salde e Organizagdo de Servigos: sistemas de saude e
sistemas de protecdo social, tipologias de sistemas de salude, sistemas de saude e organizacao

de servigos, o conceito de redes de atencéo, as reformas dos anos 1990 e as novas formas de



organizacdo. A Organizacao de Redes de Atencdo a Saude: conceitos fundamentais, fungdes e
perfis assistenciais, articulacdo entre os niveis, definicdo de perfis, regulacdo, organizagéo de
linhas de cuidado, alocacdo de investimentos em redes de servigcos, constituicdo dos
mecanismos de gestdo das redes. O diagnostico de situacdo em sistemas locais: precaucgdes
iniciais do diagnostico, diagndstico de situagdo como identificacdo de problemas, o inicio do
diagndstico de situagdo em sistemas locais, diagndstico da estrutura de sistema de servicos,
diagnostico de desempenho, diagndstico dos arranjos institucionais. Identificacdo de
problemas e definicdo de estratégias de intervencao: identificacdo de problemas e eleicdo de
prioridades, formulacdo de hipdteses e identificacdo de causas, elaboracdo de estratégias de
intervencdo, traducdo de estratégias de intervencdo em planos de agéo.

Referéncias Basicas

BARRENECHEA, J. J.; TRUJILLO URBE, E. Salud para todos en el afio 2000:
implicaciones para la planificacién y administracién de los sistemas de salud. Medellin:
Organizacion Panamericana de la Salud, 1987.

TESTA, M. Pensamento estratégico e l6gica da programacao. Sao Paulo: Hucitec; Rio de
Janeiro: Abrasco, 1995.

Referéncias Complementares

CHORNY, A. H. Planificacién en salud: viejas ideas en nuevos ropajes. Cuadernos Medico
Sociales, vol. 73, p. 23-44, 1993.

. Gerencia estratégica de servicios de salud. Rosario: Instituto de la Salud Juan
Lazarte, 1996.

GIOVANELLA, L. Planejamento estratégico em saude: uma discussdo da abordagem de
Mario Testa. Cadernos de Saude Publica, Rio de Janeiro, vol. 6, n. 2, p. 129-153, jun. 1990.

HARTZ, Z.; CONTANDRIOPOULOS, A. P. Integralidade da atencdo e integragdo dos
servigos de saude: desafios para avaliar a implantacdo de um sistema sem muros. Cadernos
Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 20, p. S331-S336, 2004. Suplemento 2.

RICO, A.; SALTMAN, R.; BOERMA, W. Primary health care in the driver’s seat:
organizational reform in European primary care. Oxford: Oxford University Press, 2005.



Disciplina 5 — Gestdo Logistica em Saude

Objetivo

Dotar os alunos de conhecimentos necessarios para a adogdao de estratégias e instrumentos
para o0 abastecimento de estabelecimentos de saude do Sistema Publico. Objetivamente,
apresenta a racionalizacdo na utilizacdo de materiais/insumos médicos e medicamentos,
através da construcdo do planejamento para o0 abastecimento; a (gestdo e
acompanhamento/controle das informacGes para a tomada de decisdo rapida, precisa e eficaz;
a logistica dos materiais/insumos médicos e medicamentos existentes na relacdo das empresas
fornecedoras com os estabelecimentos de salde e destes com o cliente/usuario (sistema
produtivo) dos materiais/insumos médicos e medicamentos; e a discussdo do uso racional
destes produtos com relacdo a seguranca dos usuarios. Proporcionar saberes e informacGes
sobre as técnicas do gerenciamento e da manutencdo de predios, instalacbes e equipamentos
dos estabelecimentos de salde do Sistema Publico. Sob este aspecto as praticas de Gestdo de
Ambientes de Saude tém sido deficitarias, entre outras razGes, por nem sempre estarem
articuladas ao planejamento, projeto e execugdo desses estabelecimentos. A preocupacao
maior é concentrada na execugdo de obras e na aquisicdo de equipamentos, sendo que a
manutencdo, até por uma questdo cultural, é negligenciada, ocorrendo uma descontinuidade
no atendimento e uma baixa qualidade na prestacao de servicos. Em funcdo da desarticulacéo
mencionada entre a especificacdo, o projeto, a aquisi¢do (construcdo), a implementacéao, o
uso, propriamente dito, e a manutencdo de prédios, instalacdes e equipamentos médico-
hospitalares, propomos o desenvolvimento de uma abordagem educacional que privilegie a
transmissdo de informacdo capaz de agregar esses conhecimentos para tomada de decisdes.
Além disso, a partir da construcdo do modelo de intervencdo para gestdo de seu ambiente,
cada estabelecimento de salde especifico terd a capacidade de reproduzir e adaptar o referido
modelo as outras unidades de saude do Sistema Publico, que terdo a coeréncia de sua

categorizacao e sua realidade local.

Ementa

Cadeia de Suprimentos. Conceito. Aspectos Operacionais da Cadeia de Suprimentos. Selecéo
de materiais/insumos. Aquisicdo. Sistematica de compra e selecdo de fornecedores em
estabelecimentos de salde do Sistema Publico. Armazenagem: localizacdo. Manuseio e

Acondicionamento de produtos. Distribuicdo: tipos de redes de suprimentos



(responsabilizagdo e envolvimento do cliente/usuario). Uso Racional dos produtos. Gestdo da
Cadeia de Suprimentos. Niveis de Servico. Definicdo de “O Ambiente Hospitalar”. Sistemas
Funcionais Prediais Presentes. Definicdo dos Parques de Equipamentos. Categorizacdo das

Unidades de Saude. A¢des de Gerenciamento.

Referéncias Basicas

CALIL, S. J. TEIXEIRA, M. S. Gerenciamento de Manutencdo de Equipamentos
Hospitalares. S&o Paulo: Editora Fundagéo Petropolis, 1998.

BARBIERI, José Carlos; MACHLINE, Claude. Logistica Hospitalar. Sdo Paulo. Saraiva,
2006.

DAF/SCTIE/MS — Departamento de Assisténcia Farmacéutica e Insumos Estratégicos,
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos, Ministério da Saude. Assisténcia
farmacéutica na atencdo basica: instrucGes técnicas para sua organizacdo/Ministério da
Saude, Secretaria. Brasilia, DF, Ministério da Satde/Brasil. 2006.

DAF/SCTIE/IMS — Departamento de  Assisténcia  Farmacéutica e  Insumos
Estratégicos/Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos/ Ministério da Saude.
Aquisicdo de medicamentos para assisténcia farmacéutica no SUS: orientagdes basicas.
Brasilia, DF, Ministério da Saude. 2006.

KARMAN, J. et al. Manutencéo Hospitalar Preditiva. Sdo Paulo: Ed. Pini Ltda, 1994.

NETO, Gonzalo Vecina; FILHO, Wilson Reinhart. Gestdo de Recursos Materiais e de
Medicamentos, vol. 12. Série Salde & Cidadania. Sdo Paulo. Editora Fundacdo Petropolis
Ltda, 1998.

Referéncias Complementares

AZEVEDO NETO, Francisco de Paula Bueno. Desenvolvimento de Tecnologia de Gestéo
para Ambientes Hospitalares: o caso do Instituto Fernandes Figueira — Fiocruz.
(Dissertacdo de Mestrado em Ciéncia e Tecnologia em Salde) Escola Nacional de Saude
Publica Serglo Arouca. FIOCRUZ, 2004. DiSpOﬂiVEl €Mm: <nttp://bvssp.icict.fiocruz.br//pdf/azevedonfpbm.pdf=>.
Acesso em: 30 jun. 20009.

BERMUDEZ, J. A. Z.;; OLIVEIRA, M. A. et al. O Acordo TRIPS da OMC e os desafios
para a Saude Publica. Acceso a Medicamentos: Derecho Fundamental, Papel del Estado. J.
A. Z. Bermudez, M. A. Oliveira and A. Esher. Rio de Janeiro, ENSP/OMS: 69-90. 2004.


http://bvssp.icict.fiocruz.br/pdf/azevedonfpbm.pdf

BRASIL/CONASS — Conselho Nacional de Secretarios de Saude. Assisténcia Farmacéutica
no SUS. Brasilia. 2007.

CONSORCIO BRASILEIRO DE ACREDITAQAO DE SISTEMAS E SERVICOS DE
SAUDE. Manual de padrbes de acreditacdo hospitalar. Rio de Janeiro, UERJ; O
consorcio, 2000. 236 p.

CUNHA, Fernando Lopes de Souza da. A aplicacdo da alianca logistica: estudo de caso em
hospitais da Universidade Federal do Ceara. Revista Ciéncia e Administracéo, vol. 9, n. 2,
p. 132-151, dez. 2003. Fortaleza, 2003.

CARVALHO, Francisco Edinaldo Lira de; PIGNOLATI, Gisele Medeiros; CAMPOS,
Antbnio Jorge Cunha. A Aplicacdo das metodologias ABC e XYZ na gestdo logistica de
sistemas de saude. Revista Gestdo da Producdo: uma visdo sobre as organizacdes da
Amazo6nia, p. 137-151. Manaus: ABREPO, 2006.

INFANTE, Maria; SANTOS, Maria Angélica Borges dos. A organizacdo do abastecimento
do hospital publico a partir da cadeia produtiva: uma abordagem logistica para a area de
salde. Revista Ciéncia e Saude Coletiva, julho-agosto, v. 12, n. 4, p. 945-954. Rio de
Janeiro. Associagdo Brasileira de P6s-Graduacdo em Saude Coletiva, 2007.

MARIN, N., V. L. Luiza, et al. (Eds.) Assisténcia Farmacéutica para Gerentes Municipais.
Rio de Janeiro, OPAS/OMS. 2003.

SANTOS, Machado dos, S. C. "ASSISTENCIA FARMACEUTICA: um componente
essencial da atencdo a satde." Cadernos CONASS n. 7. 2001.

SEAP — Manual de Obras Publicas/Edificacdes/Manutencédo. Brasilia, 1997.

RIO DE JANEIRO. Prefeitura. Manual para elaboracéo de projetos de edificios de saude
na Cidade do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 1996. 120p.



11. CORPO DOCENTE

O corpo docente sera formado por professores com titulagdo de mestrado e doutorado.

Meses Disciplina Professor
dez/12 INTRODUCAO EAD Leonardo Chaves Dutra da Rocha
DESENVOLVIMENTO E
jan/13 MUDANCAS NO ESTADO Erika Loureiro
BRASILEIRO
INDICADORES
fev/13 SOCIOECONOMICOS NA Salvio de Macedo
GESTAO PUBLICA
ESTADO, GOVERNO E
mar/13 L.
MERCADO Patricia Carvalho
br/13 O ESTADO E OS PROBLEMAS
anr CONTEMPORANEOS Marcio Eurélio Rios de Carvalho
PLANEJAMENTO
mai/13 ESTRATEGICO Janio Caetano de Abreu
GOVERNAMENTAL
13 O PUBLICO E O PRIVADO NA Erica Loureiro
un - .
: GESTAO PUBLICA
) . i Benedito Anselmo Martins de
jul/13 POLITICAS PUBLICAS o
Oliveira
POLITICAS DE SAUDE: ]
Eliete Albano de Azevedo
ago/13 FUNDAMENTO E DIRETRIZES ) .
Guimaraes
DO SUS
V13 GESTAO DA VIGILANCIA A Eliete Albano de Azevedo
se .
SAUDE Guimaraes
ORGANIZAGAO E ] ] o
out/13 Valéria da Conceigdo Oliveira
FUNCIONAMENTO DO SUS
GESTAO DOS SISTEMAS E
nov/13 ; Daniel Cortez
SERVICOS DE SAUDE
GESTAO LOGISTICA EM ) )
dez/13 ; Elaine Dias Franco
SAUDE
jan/14 METODOLOGIA Patricia Peres
fev/14 MONOGRAFIA




12. METODOLOGIA

O Curso de Especializagdo de Gestdo em Salde sera ofertado na modalidade a
distancia. A Educacdo a Distancia (EaD) ndo deve ser reduzida a questdes metodoldgicas ou
de gerenciamento, ou como possibilidade apenas de emprego de Novas Tecnologias da
Comunicacdo (NTCs) na pratica docente e no processo formativo dos estudantes.

N&o existe uma metodologia de Educacdo a Distancia (EaD) e menos ainda um
“modelo” nico de oferta de cursos a distancia. Cada instituicdo, ao longo desses anos, vem
construindo sua experiéncia em EaD e adaptando-a para essa modalidade, dando-lhe uma
“cara” propria, calcada na realidade local e na trajetoria da instituicdo e dos profissionais que
atuam na EaD.

O curriculo do curso de Gestdo em Salde da UFSJ tem como eixo 0S processo e
gestdo publica nas instituicdes de salde, focando as mudancas e evolugbes que o Sistema
Unico de Satde vem sofrendo ao longo dos anos.

Os temas representativos dos processos de gestdo na saude publica constituem os Blocos
Tematicos que dao origem a maddulos, os quais definem a estrutura do curso.

Cada modulo tem duracdo de 30 ou 60 horas. A proposta estd fundamentada em uma
concepcao de Educacdo como processo construtivo e permanente, implicando:

. O reconhecimento da especificidade do trabalho docente, que conduz a articulagdo
necessaria entre a teoria e a pratica (acdo/reflexdo/acdo) e a exigéncia de que se leve em conta
a realidade da escola, da sala de aula e da profissdo docente, ou seja, das condi¢bes materiais
e institucionais em que atua o educador;

. a metodologia de resolucdo de problemas, permitindo que a aprendizagem se

desenvolva no contexto da pratica profissional do cursista;

. a integracdo e a interdisciplinaridade curriculares, dando significado e relevancia aos
conteudos;
. o favorecimento a construcdo do conhecimento pelo cursista, valorizando sua vivéncia

investigativa e o aperfeicoamento da pratica;

. a inclusdo, considerando a oferta de percursos compativeis com a formacao prévia, as

necessidades e a expectativa dos participantes;

. processo de comunicacao e interacdo entre os participantes.



12.1 A ORGANIZACAO DO SISTEMA DE EAD

Estamos vivendo um periodo historico de “crise”, de “transi¢do”, cujos modelos e
paradigmas tradicionais de compreensdo e explicacdo da realidade estdo sendo revistos
enguanto outros estdo emergindo. As teorias classicas no campo da educacdo ndo ddo mais
conta da complexidade do fenémeno e da pratica educativa.

O paradigma positivista precisa ser totalmente substituido por outro ou outros. Os
atuais paradigmas educacionais falam da necessidade da participacdo, da construgédo do
conhecimento, da autonomia de aprendizagem, de curriculo aberto, de redes de
conhecimentos, da interconectividade dos problemas e das relagdes.

A EaD, neste sentido, oferece possibilidades de uma nova préatica educativa e social,
por suas caracteristicas e sua forma de organizar a aprendizagem e os processos formativos.

Exige, pois, uma organizacao de apoio institucional e uma mediacdo pedagdgica
gue garantem as condi¢des necessarias a efetivacdo do ato educativo. Trata-se de uma acgéo
mais complexa e coletiva em que todos os sujeitos do processo ensino e aprendizagem estéo
envolvidos direta ou indiretamente: de quem concebe e elabora o material didatico a quem
cuida para que esse material chegue as mdos do estudante, do coordenador de curso ao
orientador (tutor), do autor ao tecnologo educacional (designer instrucional), do editor ao
artista grafico (web designer).

A EaD deve ser pensada, entdo, e implementada pela “institui¢do ensinante” numa
perspectiva sisttmica (Figura 3). A metafora da rede traduz bem essa nova visdo da
organizacdo do trabalho pedagogico. Alguns atores sdo importantes neste processo. A seguir,

exemplificamos alguns deles:
P O estudante: aluno matriculado no curso e que ira estudar “a distancia™;

P Professores autores: responsaveis pela producéo dos Textos de Apoio;

P Professores “especialistas”; responsaveis pela oferta de determinada

disciplina no curso;
P Professores pesquisadores;

P Tutores/Orientadores: é importante definir o perfil dos tutores, bem como
sua funcdo no curso. A equipe de elaboragdo do projeto sugere bacharéis em
Administracdo e nas areas dos Mddulos Especificos, preferencialmente com

titulagdo minima de Mestrado, com a funcdo de acompanhar, apoiar e avaliar



0s cursistas em sua caminhada. Podem ser os proprios professores do curso,
ou o professor “especialista”, responsavel pela oferta da disciplina formar

uma equipe de orientadores, sob sua supervisao;

» Equipe de apoio tecnologico e de logistica: com a funcédo de viabilizar as

acOes planejadas pela equipe pedagdgica e de producdo de material didatico;

A figura abaixo esquematiza a estrutura administrativo-pedagogica do Curso:

IPES
» Concepgao do curso
A » Elaboracdo do material didatico | .
» Acompanhamento e Avaliagao
» Pesquisa
A
Professores Pesquisadores
Faculdade 9
Instituto T
Equipe Apoio Professores Autores |« >
Tecnoldgico e de
Logistica
v v
UAB
Nicleode EaDe |<4—» ESTUDANTES |<—>»| Material Didatico
Centros de Apoio
» Equipe Pedagodgica
» Colegiados :
» Professores Especialistas | »

Quanto ao sistema: » Orientadores

» Concepgdo do curso

» Acompanhamento
» Gestdo do sistema

» Avaliagdo e Pesquisa

Quanto ao aprendente — Apoio

» Cognitivo

Quanto aos sujeitos
envolvidos - Fungées
» Didatica
» Orientadora
» Avaliadora

» Pedagdgico

» Metacognitivo
» Motivacional
» Social

Figura 3: Componentes da agio formativa no curso de Especializagio a distancia.
Fonte: adaptada de Preti (1996).

Assim organizada, a “institui¢do ensinante” podera oferecer um saber atualizado

(filtrando o mais valido das recentes producdes cientificas), dando prioridade aos



conhecimentos instrumentais (“aprender a aprender”), visando a educagdo permanente do
cidadéo e estando compromissada com o meio circundante.

Para tal, nessa organizagdo devem estar presente constantemente:

P A estrutura organizativa: composta pelos subsistemas de concepcao,
producdo e distribuicdo dos materiais didaticos, de gestdo, de comunicacéo,
de conducdo do processo de aprendizagem e de avaliagdo, e os Polos de

Apoio Presencial,

P A comunicacdo: que devera ser multidirecional, com diferentes modalidades e
vias de acesso. A comunicacdo multimidia, com diversos meio e linguagens,
exige, como qualquer aprendizagem, uma implicagdo consciente do aprendiz,
uma intencionalidade, uma atitude adequada, as destrezas e conhecimentos
prévios necessarios. Os materiais utilizados também devem estar adequados

aos interesses, necessidades e nivel dos alunos; e

P O trabalho cooperativo: somos frutos de uma formacgdo que privilegiou o
individualismo e a competicdo. Na modalidade a distancia, o que ha, na
maioria das vezes, sdo trabalhos de parcerias entre diferentes profissionais
(autores, designer instrucional, web designer, tecn6logos educacionais,
orientadores), com pouca interacdo e dialogo. A acdo pedagodgica e a
construcdo de conhecimento, numa perspectiva heuristica e construtiva, deve
se sustentar sobre o alicerce do trabalho colaborativo ou cooperativo, na

constru¢do de uma rede ou de uma “comunidade de aprendizagem”.

12.2. EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

A equipe multidisciplinar que atuara no curso é composta pelo corpo docente, tutores,
e pessoal técnico-administrativo, este Gltimo com fungdes de apoio administrativo e funcdes

técnicas para produgdo e manutencgéo das TIC utilizadas no curso.

Coordenador : Professor da UFSJ que gerenciara a difusdo do material produzido pela
equipe de professores, as atividades sob a responsabilidade dos professores, a articulagéo de
professores e tutores com webmaster, além do acompanhamento da inscri¢do e sele¢do dos

alunos e dos momentos de avaliagdo. Cabe, também, ao coordenador estimular e sugerir



discussbes periddicas sobre aspectos pedagdgicos do curso. Coordenador: Prof. Dr. Ricardo
Bezerra Cavalcante

Docentes: Professores da UFSJ, que respondem pela revisdo do contedo, pela condugéo
pedagoOgica das atividades vinculadas as disciplinas e pela orientacdo dos trabalhos de
monografia, serdo denominados:

a) Professores-revisores no periodo em que estiverem responsaveis pela revisdo,
complementacdo do conteudo da disciplina, pelo planejamento da disciplina, seu programa,

elaboracdo das avaliacgdes;

b) Professores-especialistas no contetdo pela supervisdo da disciplina, orientagdo do grupos
de tutores, sugestdo de melhorias nos trabalhos dos alunos, através de ferramentas de
comunicacdo do ambiente virtual, utilizado nas atividades a distancia e participardo
ativamente do processo de avaliacdo da aprendizagem. A realizacdo da videoconferéncia

inicial do mddulo estara, também, sob sua responsabilidade.

Tutores : Apoiam os professores na conducdo dos trabalhos. Cada grupo de 20 alunos tem
um tutor, que acompanhara a trajetoria dos alunos e estara a disposicao, no Ambiente Virtual
de Aprendizagem - AVA, para esclarecer duvidas a respeito do conteudo programaético,
informar sobre as atividades e fornecer indicagdes de leituras adicionais. Esses tutores serdo
orientados pelos professores especialistas, inclusive nos momentos de avaliagdo da

aprendizagem e da elaboracdo dos trabalhos de conclusédo de curso pelos alunos.

Equipe técnica administrativa de apoio:

a) Setor de apoio tecnoldgico
A UFSJ possui 0 Nucleo de Tecnologia da Informagdo- NTINF, um érgdo de assessoramento

da Reitoria, cabendo-lhe, dentre outras, as seguintes funcgdes:

o desenvolver, implantar e efetuar manutencdo dos sistemas;
o dar manutencdo em equipamentos de informatica;
o dar suporte aos sistemas desenvolvidos pelo NTINF e softwares legalizados,

adquiridos pela UFSJ, com o devido treinamento, ministrado pela equipe do NTINF, aos

respectivos usuarios;



o manter a rede fisica e l16gica administrativa em funcionamento;

o manter a Internet em funcionamento;
o treinar usuarios nos sistemas desenvolvidos pelo NTINF;
o atuar em consonancia com as demais divisdes, seguindo as diretrizes maiores fixadas

no planejamento estratégico da Instituicéo;

. implementar novas tecnologias referentes a area de informatica.

Este Nucleo apoiara o curso, por meio dos seguintes profissionais:

Webmaster : Profissional da UFSJ ou de outra instituicdo responsavel pela formatagéo,
programacdo, diagramacdo, criacdo e manutencdo do funcionamento da rede interativa que

viabilize a comunicacdo entre as diferentes equipes e 6rgaos envolvidos no curso.

Técnicos em Informética: Profissionais da UFSJ e do Polo de Apoio Presencial responsaveis
por tirar davidas a respeito da navegacdo no ambiente on-line, viabilizando a comunicacédo

mediada por computador entre a coordenacéo, tutores e alunos vinculados ao polo.

b) Setor de Apoio administrativo

Técnicos-administrativos: Profissionais vinculados ao NEAD/ UFSJ e/ou aos Polos
Presenciais cujo funcionamento recebera apoio das Prefeituras dos municipios integrantes do
projeto. Esses profissionais desempenhardo funcdes relativas ao recebimento, expedicdo e
arquivo de correspondéncia do curso, a organizagdo e atualizacdo do arquivo do curso e a
execucdo do trabalho de digitacdo necessario ao curso, dentre outras necessidades que

surgirem.

12.2.1. PROGRAMA DE FORMACAO E ATUALIZACAO DA EQUIPE

MULTIDISCIPLINAR

A capacitacdo dos profissionais envolvidos ocorrerd com a realizagdo dos seguintes
Cursos:
A capacitacdo dos profissionais envolvidos ocorrerd com a realizagcdo dos seguintes

Cursos:



I. Producdo dos Materiais — Curso destinado aos professores das disciplinas visando a
producdo de material didatico-pedagdgico a ser trabalhado no ambiente virtual de
aprendizagem. O curso sera oferecido pelo Nucleo de Educacao a Distancia da Universidade
Federal de S&o Jodo Del Rei — NEAD/UFSJ, por meio do Programa Anual de Capacitacdo
Continuada — PACC.

Il. Formacdo de Tutores — Curso destinado aos tutores da Especializacdo como
preparacdo para atuacdo na Plataforma Moodle e em demais atividades de tutoria.

I1l. Formacdo em Gestdo de Educacdo a Distancia — Curso para gestores e pessoal da
coordenacdo, sobre a estrutura organizacional e a elabora¢do, acompanhamento e avaliacdo de
Projetos Politico-pedagdgicos.

IV. Formacdo de Pessoal Técnico/Administrativo — Curso para pessoal técnico-
administrativo voltado para a gestdo dos processos estratégicos, logisticos e operacionais da
EAD.



13. INFRAESTRUTURA E PROCESSO DE GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

A Educagdo a Distancia, embora prescinda da relacdo face a face em todos o0s
momentos do processo ensino e aprendizagem, exige relacdo dialogica efetiva entre
estudantes, professores formadores e orientadores. Por isso, impGe uma organizacdo de
sistema que possibilite o processo de interlocucdo permanente entre os sujeitos da acao
pedagdgica.

Dentre os elementos imprescindiveis ao sistema estéo:

P a implementacdo de uma rede que garanta a comunicagao entre os sujeitos do
processo educativo;

P a producdo e organizacdo de material didatico apropriado a modalidade;

P> processos de orientacdo e avaliagdo proprios;

P monitoramento do percurso do estudante; e

P criacdo de ambientes virtuais que favorecam o processo de estudo dos

estudantes.

Para o curso de Gestdo em Saude, na modalidade a distancia, a estrutura e a

organizacdo do sistema que da suporte a acdo educativa, preveem:

Rede Comunicacional

Torna-se necessario o estabelecimento de uma rede comunicacional que possibilite a
ligagdo dos varios Pdlos com a IPES (UFSJ) e entre eles. Para tanto, é imprescindivel a

organizacao de estrutura fisica e académica na IPES (UFSJ), com a garantia de:
» manutencdo de equipe multidisciplinar para orientacdo nas diferentes
disciplinas/areas do saber que compdem 0 Curso;

P coordenador que se responsabilize pelo acompanhamento académico e

administrativo do curso;

» manutengdo dos nlcleos tecnoldgicos na (UFSJ) e nos Polos, que déem

suporte a rede comunicacional prevista para o curso; e



P organizacdo de um sistema comunicacional entre os diferentes Pdlos e a
(UFSJ).

Producéo de Material Didatico

O material didatico configura-se como dinamizador da construgdo curricular e
balizador metodoldgico.

A estrutura pedagogica de EaD do Curso de Gestdo em Saude conta com 0s seguintes
atores: Coordenador do curso, Professores, Tutores e Equipe técnico-administrativa.

Todos os atores da estrutura pedagogica de EaD tém como funcéo basica assistir ao

estudante, acompanha-lo e motiva-lo ao aprendizado.

13.1. SELECAO DE TUTORES

Selecdo de Tutores a Distancia

Tutor € um mediador entre o estudante e o material didatico do curso e atuard como
facilitador da aprendizagem apoiando e acompanhando o aluno em seu percurso de estudo.
Para tanto, ha que se garantir o processo dialdgico entre aluno e tutor. Nesse sentido,
estabelecer-se-a a relagdo de um tutor para cada 20 alunos.

Esse profissional terd como funcdo debater os contedos com cada professor
especialista, elaborador de material didatico, interagir com os técnicos em informatica e
acompanhar o processo de aprendizagem e avaliacdo do aluno, incentivando-o na realizacédo

de propostas.

Processo de selecdo de tutores

Diante das atribuicbes do tutor, constituir-se-d0 em mecanismos de selecdo dos
tutores:
o Comprovacao da formacdo académica, no minimo, em nivel de pds-graduacdo lato-
sensu

. Anélise de curriculo



Capacitacao de tutores

Ap0s a selecdo, os tutores selecionados participardo de um curso de capacitagdo em
educacdo a distancia e novas tecnologias a ser ministrado por professores e técnicos da UFSJ
e outras instituicdes. Receberdo, ainda, orientacdes do coordenador do curso sobre a proposta
curricular em questdo. Os tutores participardo, também, de reunides periddicas com

professores especialistas responsaveis pelas diversas disciplinas.

13.2. SISTEMA DE TUTORIA

A tutoria € um dos elementos do processo educativo que possibilita a ressignificacdo
da educacéo a distancia, por possibilitar o rompimento da nocdo de tempo/espaco da escola
tradicional. O processo dialdgico que se estabelece entre estudante e tutor deve ser Unico, O
tutor, paradoxalmente ao sentido atribuido ao termo “distancia”, deve estar permanentemente
em contato com o estudante, mediante a manutencdo do processo dialdgico, em que o
entorno, 0 percurso, as expectativas, as realizacdes, as duvidas, as dificuldades sejam
elementos dinamizadores desse processo.

Na fase de planejamento, o tutor pode participar da discussdo, com o0s professores
formadores, a respeito dos contetdos a serem trabalhados, do material didatico a ser utilizado,
da proposta metodoldgica, do processo de acompanhamento e avaliacdo de aprendizagem.

No desenvolvimento do curso, o tutor pode se responsabilizar pelo acompanhamento e
avaliacdo do percurso de cada estudante sob sua orientagdo: em que nivel cognitivo se
encontra, que dificuldades apresenta, se ele coloca-se em atitude de questionamento re-
construtivo, se reproduz o conhecimento socialmente produzido necessario para compreensao
da realidade, se reconstroi conhecimentos, se € capaz de relacionar teoria-pratica, se consulta
bibliografia de apoio, se realiza as tarefas e exercicios propostos, como estuda, quando busca
orientacdo, se ele relaciona-se com outros estudantes para estudar, se participa de
organizac0es ligadas a sua formacéo profissionais ou a movimentos sociais locais.

Além disso, o tutor deve, neste processo de acompanhamento, estimular, motivar e,
sobretudo, contribuir para o desenvolvimento da capacidade de organizacdo das atividades
académicas e de aprendizagem.

Por todas essas responsabilidades, torna-se imprescindivel que o tutor tenha formacéo

adequada, em termos dos aspectos politico-pedagdgicos da educacdo a distancia e da proposta



tedrico metodoldgica do curso. Essa formacdo deve serd oportunizada pela IPES antes do
inicio do curso e ao longo do curso.

Como recursos para interlocucéo poderdo ser utilizados:

» Ambiente Virtual, com recursos de férum, chat, biblioteca virtual, agenda,
repositério de tarefas, questionarios, recursos de acompanhamento e controle

de cada estudante, entre outros;
» Videoaulas;
P Telefone;

P e-mail.

13.3. ENCONTROS PRESENCIAIS

Os encontros presenciais serdo motivos de amplo planejamento, envolvendo os atores
pedag6gicos e administrativos dos subsistemas do Curso. Entre as atividades a serem
contempladas incluem-se avaliagcdo do desempenho discente, apresentacao de palestras, aulas,
pesquisas desenvolvidas, defesa de TCC, visitas técnicas e integracdo social da comunidade
académica.

Seréo realizados, durante todo o0 curso, quatro encontros presenciais nas dependéncias
da UFSJ ou nos Polos de Apoio Presencial:

o Primeiro encontro — Apresentacdo da estrutura e da metodologia do curso;
apresentacdo do Mdadulo de Introducdo a Educacdo a Distdncia com a introdugdo as
ferramentas béasicas necessarias a navegacdo e a comunicacdo na internet, bem como no
Ambiente Virtual de Aprendizagem. Também serd o momento de realizar a sondagem-

diagnostico do corpo discente.
o Segundo encontro —avaliacdo escrita referente as disciplinas estudadas.
o Terceiro encontro - avaliacdo escrita referente as disciplinas estudadas.

o Quarto encontro — seminario de monografias e avaliagdo do curso.



13.4. PRODUCAO E DISTRIBUICAO DO MATERIAL DIDATICO

A producdo do conteudo basico sera realizada por autores especialistas, coordenados
pela UAB, e sua distribuicdo as IPES sera feita pela equipe de producdo técnica. A
reproducdo bem como sua distribuicdo aos alunos ficaréa a cargo de cada IPES.



14. AVALIACAO INSTITUCIONAL E AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo € entendida como atividade politica que tem por funcéo bésica subsidiar
tomadas de decisdo. Nesse sentido, pressupde ndo sO andlises e reflexBes relativas a
dimens@es estruturais e organizacionais do curso, numa abordagem didatico-pedagdgica,
como também a dimensdes relativas aos aspectos politicos do processo de formacdo de
profissionais no campo da Administragdo Pablica.

Dentre os aspectos de maior significagdo para o processo de tomada de decisdes
relativas ao curso destacam-se: a avaliagdo da proposta curricular; a avaliagdo da
aprendizagem; a avaliacdo do material didatico; a avaliacdo da orientacdo; a avaliagdo do
sistema comunicacional da EaD e a avaliagdo do impacto do curso na formacdo de
profissionais no campo da Administracdo Publica.

14.1. AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliacdo do curso se processard mediante 0 convite a uma comissdo de
profissionais que ja atuam na Educacdo a Distancia feita pela instituicdo e se pautard nos
termos da lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, que se aplica integralmente a Educacdo a

Distancia.

14.2. AVALIACAO DOS SUBSISTEMAS DE EAD

A avaliacdo dos subsistemas de EaD presentes no curso de Gestdo em Salde tem por
objetivo controlar e aprimorar as etapas do processo pedagdgico para garantir o alcance dos
objetivos propostos para o curso.

Para tanto, sera aplicada a avaliacdo 360 graus, de forma continuada, realizada pelos
atores do processo ensino-aprendizagem, entre eles, estudantes, professores tutores,
professores conteudistas, professores formadores e coordenador do curso, contemplando os

seguintes aspectos:

» desempenho do estudante;
» desempenho dos professores-tutores;

» desempenho dos professores formadores;



P adequacdo do sistema de tutoria;

P adequacgdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem;

» qualidade do material impresso e da multimidia interativa;
P qualidade e adequagdo do atendimento administrativo;

» desempenho da coordenacgéo do curso; e

P efic4cia do programa.

Como instrumentos de avaliacdo serdo utilizados:

o Avaliacdo da Orientacdo Docente e da Tutoria: O trabalho dos tutores e docentes
sera avaliado atraves de formulario proprio, guiando-se por instrumento ja adotado na
universidade que serd preenchido pelos alunos ao final de cada semestre, com o objetivo de
apontar as falhas no sistema de orientacdo académica e tutoria, mostrar problemas relativos a

modalidade da educacéo a distancia e redimensionar as atividades posteriores.

o Avaliacdo da Infraestrutura e suporte tecnoldgico e cientifico: A avaliacdo de
infraestrutura e o suporte tecnoldgico e cientifico ficardo a cargo de profissionais que

integram o Ndcleo de Educacdo a Distancia que se encontra em implantacao.

o NuUmero dos provaveis formandos: A meta é formar no minimo 168 alunos; no
entanto este nimero pode ser elevado a uma quantidade maior, se conseguirmos diminuir a

evasao prevista.

o indice de evasdo: Em razdo da dificuldade com a experiéncia inovadora do ensino a

distancia, espera-se uma evasdo em torno de 25 %.

o Producéo Cientifica: Os alunos serdo estimulados a apresentarem, no Congresso de
Producdo Cientifica da UFSJ, resultados parciais e/ou finais de pesquisa diretamente
relacionada ao TCC. Espera-se, também, que alguns TCCs gerem artigos que possam ser

submetidos a periddicos nacionais e/ou internacionais.



o Media de desempenho dos alunos: Espera-se que a média de desempenho dos alunos

seja em torno de 70%.

o Avaliacdo dos discentes sobre o curso: Sera elaborado um questionario a ser
aplicado aos alunos egressos.

A estrutura de EaD projetada para o curso possibilita a integracdo das ac6es dos atores
de EaD, permitindo controle e sinergia no processo ensino-aprendizagem, assim como a
pratica de acompanhamento efetivo do estudante e sua avaliacdo em dimensdo sistémica e
continuada.

Os resultados das avaliacbes deverdo ser utilizados com a funcéo de retroalimentar os

subsistemas de EaD objetivando o aprimoramento e novos patamares de qualidade e eficacia.

14.3. AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

O processo de avaliacdo de aprendizagem na Educacdo a Distancia, embora se
sustente em principios andlogos aos da educacdo presencial, requer tratamento e
consideracOes especiais em alguns aspectos.

Primeiro, porque um dos objetivos fundamentais da Educacgdo a Distancia deve ser a
de obter dos estudantes ndo a capacidade de reproduzir ideias ou informacdes, mas sim a
capacidade de produzir e reconstruir conhecimentos, analisar e posicionar-se criticamente
frente as situacOes concretas que se lhes apresentem.

Segundo, porque no contexto da EaD o estudante ndo conta, comumente, com a
presenca fisica do professor. Por este motivo, faz-se necessario desenvolver método de estudo

individual e em grupo, para que 0 académico possa:
P buscar interacdo permanente com os colegas, 0s professores formadores e com
0s orientadores todas as vezes que sentir necessidade;
P obter confianca e autoestima frente ao trabalho realizado; e
P desenvolver a capacidade de analise e elaboracédo de juizos proprios.
O trabalho do autor, entdo, ao organizar o material didatico do curso de Gestdo em

Saude, € levar o estudante a questionar aquilo que julga saber e, principalmente, para que

guestione 0s principios subjacentes a esse saber.



Nesse sentido, a relacdo teoria-pratica coloca-se como imperativo no tratamento dos
contetidos selecionados para o curso de Gestdo em Saude e a relacdo intersubjetiva e dialégica
entre professor-estudante, mediada por textos, é fundamental.

O que interessa, portanto, no processo de avaliacdo de aprendizagem é analisar a
capacidade de reflexdo critica do aluno frente a suas proprias experiéncias, a fim de que,
possa atuar dentro de seus limites sobre o que o impede de agir para transformar aquilo que
julga limitado no campo da Administracdo Publica.

Por isso, € importante desencadear processo de avaliacdo que possibilite analisar como
se realiza ndo s6 o envolvimento do estudante no seu cotidiano, mas também como se realiza
o0 surgimento de outras formas de conhecimento, obtidas de sua prética e de sua experiéncia, a
partir dos referenciais teoricos trabalhados no curso.

As avaliacfes do desempenho do estudante serdo regidas pelo artigos 4° e 24 do
Decreto n° 5622 de 19 de dezembro de 2005, que regulamenta o artigo 80 da lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, n° 9394 de 20 de dezembro de 1996.

O estudante seré avaliado em trés situacdes distintas:

P durante a oferta das disciplinas, a partir de atividades realizadas a distancia,
como pesquisas, exercicios, foruns e outras tarefas planejadas para o

desenvolvimento da disciplina;

P durante os encontros presenciais, a partir da realizacdo de avaliagdo escrita,
apresentacdo de trabalhos e realizacdo de outras tarefas propostas no

encontro; e

P ao final do curso, com a elaboracdo do TCC e respectiva defesa em banca

examinadora.

Nessas situaces de avaliacdo, os tutores e os professores formadores deverdo estar
atentos para observar e fazer o registro dos seguintes aspectos: a producdo escrita do
estudante, seu metodo de estudo, sua participacdo nos Encontros Presenciais, nos foruns e nos
bate-papos; se ele estd acompanhando e compreendendo o contetido proposto em cada uma
das disciplinas, se é capaz de posicionamentos critico-reflexivos frente as abordagens
trabalhadas e frente a sua pratica profissional (dimenséo cognitiva) e na realizacdo de estudos
de caso e de pesquisa, a partir de proposicdes tematicas relacionadas ao seu campo de

formagé&o profissional, entre outros fatores.



Sobre 0 Trabalho de Conclusdo do Curso:

O tema do Trabalho de Conclusdo sera analisado e discutido previamente com o

professor da disciplina que contiver o contetdo que o aluno escolher para realizar o TCC.

o O TCC sera escrito pelo aluno, individualmente, uma vez discutido e aprovado o
tema.
o O TCC seréa escrito em forma de monografia ou artigo, segundo as normas da ABNT.

A aprovacéo do Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC obedecera aos seguintes critérios:
o A apresentacdo do TCC sera publica.
o A apresentacdo serd avaliada por uma banca de trés professores, na qual poderdo
participar professores do curso, tutores e professores convidados.
. A banca examinadora emitird parecer aprovando ou ndo o Trabalho de

Conclusao de Curso — TCC

Sobre a Avaliagdo da frequéncia dos alunos no curso:
O controle de frequéncia dar-se-4& por meio da participacdo nos encontros presenciais,
mediante o cumprimento das atividades propostas no Ambiente Virtual de Aprendizagem e da

apresentacao dos trabalhos de concluséo do curso.

14.4. PROCESSO DE ORIENTACAO E AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

Sdo processos que, na EAD, ndo hd como serem separados, pois a avaliacdo é
realizada pelo sujeito que acompanha e orienta o estudante em seu estudo e aprendizagem.

O orientador deve participar da discussdo, com os professores responsaveis pelas
disciplinas, a respeito dos contetidos a serem trabalhados, do material didatico a ser utilizado,
da proposta metodoldgica, do processo de acompanhamento e avaliacdo de aprendizagem e
dos Seminérios Tematicos.

No desenvolvimento do curso, o orientador € responsavel pelo acompanhamento e
avaliacdo do percurso de cada aluno sob sua orientacdo. Além disso, o orientador deve
estimular, motivar e, sobretudo, contribuir para o desenvolvimento da capacidade de

organizacao das atividades académicas e de autoaprendizagem.



O orientador, paradoxalmente ao sentido atribuido ao termo “distancia”, deve estar
permanentemente em contato com o aluno, mediante a manutengdo do processo dialdgico, em
que 0 entorno, 0 percurso, as expectativas, as realizacdes, as duvidas e as dificuldades sejam

elementos dinamizadores desse processo.

Sobre a orientagdo e acompanhamento dos alunos:
Seré estabelecida uma rede de comunicacdo entre coordenacgdo, profissionais envolvidos
no curso e alunos, através de contatos on-line ou pessoalmente nos momentos presenciais,

podendo ainda ser usados telefone, fax ou servigos de correio.



15. PROCESSO DE COMUNICACAO-INTERACAO ENTRE OS PARTICIPANTES

Em funcdo de uma das principais caracteristicas do ensino a distancia, a dupla
relatividade do espago e do tempo, € importante o uso de ferramentas que operacionalizem o
processo de comunicacao e troca de informacéo nas suas formas sincronica e diacronica.

As ferramentas utilizadas nos processos de comunicacdo sincrénica serdo: telefone,
chat, webconferéncia e outros. Como processos de comunicagédo diacronicos serdo utilizados:
féruns, emails, dentre outros.

Cada turma terd acesso a estrutura de comunicacdo sincrénica e diacronica e sera
orientada pelo Tutor sobre a forma e os momentos de uso de cada uma delas. Como sujeito
que participa ativamente do processo avaliativo, o estudante serd informado por seu tutor e
pelo professor formador sobre o que estd sendo avaliado, a partir de que critérios, se a
atividade que lhe é proposta é objeto de avaliacdo formal, o que se espera dele naquela
atividade, etc.

Em outras palavras, a postura de avaliagdo assumida no processo de
ensinoaprendizagem do curso de Gestdo em Salde pressupde, por um lado, a compreensdo do
processo epistémico de construcdo do conhecimento e, por outro, a compreensdo da acdo de
avaliar como processo eminentemente pedagogico de interacdo continua entre estudante-

conhecimento-tutor-professor formador.
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